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Vraagstuk

Question

Bij een behandeling van mijn wrat
kosten arts en medicijn samen 110 €.
De arts kost 100 euro
meer dan het medicijn.
Hoeveel kost het medicijn?

Lors du traitement de ma verrue,
le médecin et le medicament coltent 110 €.
Le medecin colte 100 euros
de plus que le médicament.
Combien colte le medicament?
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SOCIALE 50,000,000 ELVIS FANS [ J=c =
NORM LEGITIMATIE CAN,T BE WRONG ] vieTes [

ELVIS GOLD RECORDS —Volume 2

r r
NORME LEGITIMITE AEOOLSUCHAS)
| NEED YOUR LOVE TONIGHT
SOCIALE WEAR MY RING AROUND YOUR NECK @

CONCHA" THINK IT'S TIME
| B8EG OF YOU

Gooi a.u.b. uw etensresten in de afvalbak
net zoals alle andere mensen in Katwijk,

want etensresten op straat veroorzaken meeuwenoverlast.

e Zlatwijk

Help meeuwen-
pverlast
voorkomen!

SOCIALE S Gooi a.u.b. uw
etensresten
STEOR In de ) in de afvalbak,
S OUTI EN aiva I ba k! want etensresten op straat
SOCIAL Info: www.katwiilnl/meeuwen veroorzaken meeuwenoverla’st. |



SOCIALE

NORM LEGITIMATIE CAN'T BE WRONG

ELVIS' GOLD RECORDS —Volume 2

V 4 y 4
NORME LEGITIMITE AFOOL SUCH AS |
| NEED YOUR LOVE TONIGHT
SOCIALE WEAR MY RING AROUND YQUR NECK ?

DONCHA' THINK IT'S TIME T
| BEG OF YOU

Neighbor Comparison

Fuel type: Electricity

You used 33% less than your efficient neighbors.

Feb 28 - Mar 30, 2011 How you're doing

SOUTIEN COMPARAISON

You are being compared to approximately 100 nearby homes most similar Explore my use
SOCIAL to yours. What homes are compared?




BENUTZUNG
HERRENTOILETTEN

KLEINER PENIS: 10 CENT

GROSSER PENIS: 2 EURO




VERHOGEN
EIGENAARSCHAP

VEREEN-

ZELVIGING TROTS

AUGMENTER FIERTE

RESPONSABILITE . DENTIFICATION

WAAR MEEST
TROTS OP?

LA PLUS
FIERE
DE QUOI?

Modéle de lettre pour rappeler la défense de déposer des
objets dans les parties communes

R 1 suite & une demande verdaie]
- 3
Nom etprénom d'un résident
Qu du syndic de copropriété
Adresse

Nom et prénom du résident
ayant dépose les objets

Adresse

E F F E I S D E Objet : Demande d'évacuation d"objets encombrants des parties communes

Madame, Monsieur,

A D RA E Je soussigné(e) .. (précisez nom et prénom et sl vous étes syndic de copropnété
copropriétaie ou Jocataire de tel ou tel logement), vous ai récemment rendu visite pour vous

demander d'enlever les objets vous appartenant qui encombrent les paries communes de
I''mmeuble

Lors de notre enfrevue vous m'aviez dit que vous vous en occuperiez rapidement, or les
objets sonttoujours présents et génentles autres résidents

VERWACHTING VERWACHTING
GEDRAG EFFECT

EXPECTATION EXPECTATION
COMPORTEMENT EFFET

"I'" I

|
) ' T iathians S




VERBALE

VEREEN-
AGRESSIE ZELVIGING TROTS
AGRESSION FIERTE
VERBALE IDENTIFICATION
BEZORGDHEID
ZONDER
OPLOSSING
ANXIETE SANS
SOLUTIONS
) CONTROLE,
{' AUTONOMIE EN
ERBIJ HOREN
CONTROLE,
AUTONOMIE ET
APPARTENANCE
MODELLING
EN SOCIALE VERWACHTING VERWACHTING
DRUK GEDRAG EFFECT
EXEMPLES EXPECTATION EXPECTATION
ET PRESSION  cOMPORTEMENT EFFET

SOCIALE



‘la plupart
paie
en temps

voulu’
+ 9%

‘meesten
betalen op tijd’
+ 9%
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‘facture’ au ‘merct’ texte plus enveloppe
lieu de ‘rappel’ simple écrite
+ 12% +19% + 24% + 46%

\

S
| ppASte
‘factuur’ ipv ‘dank je’ eenvoudiger geschreven v, ,

‘aanmaning’ brief omslag ’@a *
+12% +19% + 24% + 46% /N 4
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o ratan

Y e 5 . ee

1 introdursez vos pueces de monnake

2 Fahtes votre chow.

3 Fades un sutre chom lorsque
~SOLD QUT" apparsit wur le dispioy

4. Pronei votre produil en Ges30us
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EEN GOED SLOT ...

Het is erg vervelend als uw fiets gestolen wordt. Pantserslot:
U kan het de dief moeilijker maken door gebruik te Dit slot bestaat uit een dunne
maken van een goed slot én uw slot op de juiste stalen kabel, beschermd door een

EEN GOED SLOT ...

" Ketting + discusslot:
Een kettingslot is goed wanneer
de schakels gemaakt zijn uit
hoogwaardig gehard staal en de

ketting niet afgesloten wordt met

een eenvoudig hangslotje maar
met een discusslot. De kwaliteit

van de ketting wordt bepaald door

de hardheid van de schakels.

Beugelslot:
Een goed beugelslot is gemaakt

uit gehard staal en is breed. Een

beugelslot is een goede keuze,
nadelig is dat het slot niet zo
flexibel is.

HELDER &
EENVOUDIG

CLAIR ET
SIMPLE
ZONDER
WOORDEN?

SANS
MOTS?

manier te gebruiken.

Ringslot:

Dit slot biedt een goede basis-
veiligheid tegen fietsdiefstal.
De dikte van de ring en het
ombhulsel bepalen de stevig-
heid van dit type slot. Een goed
ringslot is niet zomaar open
te maken maar een fiets die
niet vastgemaakt is aan een
vast voorwerp kan gemakke-
lijk meegenomen worden. Dit
slot is goed om te gebruiken
in combinatie met een ander
degelijk slot.

Dun kabelslot of spiraalkabel:
De dunne kabelsloten en
spiraalkabels zijn populaire
sloten. Helaas zijn de meeste
echter niet zo kwalitatief, ze
kunnen gemakkelijk doorge-
knipt worden omdat de kabel
bestaat uit een aantal fijne
staaldraden.

Dik kabelslot:

Dikke kabelsloten zien er
indrukwekkend uit maar dat

is vaak maar schijn. Sommige
zijn voorzien van een dikke
plastiek laag terwijl onder het
plastiek vaak weinig staaldraad
zit. Belangrijk is dus de vulling
van het slot, hoe meer staal-
draden, hoe beter.

stalen omhulsel en plastiek. Het
pantserslot is een flexibel slot
maar kan gemakkelijk doorge-
knipt worden.

Ketting + discusslot:

Een kettingslot is goed wanneer
de schakels gemaakt zijn uit
hoogwaardig gehard staal en de
ketting niet afgesloten wordt met
een eenvoudig hangslotje maar
met een discusslot. De kwaliteit
van de ketting wordt bepaald door
de hardheid van de schakels.

Beugelslot:

Een goed beugelslot is gemaakt
uit gehard staal en is breed. Een
beugelslot is een goede keuze,
nadelig is dat het slot niet zo
flexibel is.

Een goed slot is niet goedkoop
maar het is zeker

de moeite waard!

Een goed slot is herkenbaar aan
het ART-keurmerk. Het keurmerk

kent verschillende beveiligingsniveaus die worden
aangeduid met sterren (hoe meer sterren, hoe beter

de beveiligingswaarde).
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EEN GOED SLOT ...

" Ketting + discusslot:
Een kettingslot is goed wanneer
de schakels gemaakt zijn uit
hoogwaardig gehard staal en de
ketting niet afgesloten wordt met
een eenvoudig hangslotje maar
met een discusslot. De kwaliteit
van de ketting wordt bepaald door
de hardheid van de schakels.

Beugelslot:

Een goed beugelslot is gemaakt
uit gehard staal en is breed. Een
beugelslot is een goede keuze,
nadelig is dat het slot niet zo
flexibel is.

EENDUIDIG

DISTINCT

HELDER &
EENVOUDIG

CLAIR ET
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ENCOURAGE

" [
° ° *a A4 STRATEGISCH KADER
- - - -
I WAARDEN FRAME CONCEPT
o Vooraf. Je kunt het gedrag nog niet stellen, maar je hoort erover. Lovende dingen, mogen we hopen. Het uur U, Dit is de situatie waarop je het gedrag moet stellen. Herken je het? Kun je het stel s e, T s ) AT o et 6 oo VO s 7 B ) Het is al weer een tijdje geleden dat je het gedrag stelde, maar we blikken terug met een kaderende, zingevende blik.
Teken de route van beginp tot gewenste gedrag
en identificeer zoveel mogelijk keyzepunten waar je kunt on oo v de g amecharpen e op st s
opdracht oparacht oparscht Opdracht e e e S e
“" e e rasonizy
™
Intormarecampagne . Actiecampagne
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oo oparacht oparacht oprscht et weoppet
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Enkele tips Enkele tips Enkeletips Enkele tips
Testen, proeven, trainen Spiekbriefies, labels, promts, Emotionele feedback, Feedback van het totaal effect,
A’ E (virtueel), keuzebrug, cues, verhalen, infografieken, kaderende
commitment, opties tips, verwachting beloning/ Lichamelijk aangenaam, oy
vergelijken, ELVIS-verwachting subsidie/voorfinanciering/ zintuiglijk, oy e,
en garantie, frame bridging heffing/renteverlaging, Verwonderende feedback,
(wtc)vergelijken met peers, oparacht gratis toegang, default, . ek,
Opdracht testimonials early adopting oegankelijkheid, Opdracht Individuele feedback, trots, ‘Opdracht
peers, ambassadeurs, bewijzen opties wegnemen, panic Sociale interactie,
eigen inspanning, button,
'voorbeeldfunctie, consistente directe hulplijn, keuzelijsten,
ingrepen/beleid, persoonlijk afvinksysteem, keuzed
contact, inspraak/co-creatie,
edutainment, infografiek,

modeling, storytelling, content
management

liagram,
stroomdiagram, voorbereide

affordance, eenvoud

mogelijkheid tot delen/
uitpakken,
‘wedstrijdelement, weetjes,
afiek,

score, vergelijken, inzoomen,

‘doe 00K', levels en marges, zelf
‘monitoring, club en
clubvoordeel, massclusivity,
ble, sharebles,
community, kans tot
aanpassen en bijsturen,
evaluatie, evolutie, vergelijking
‘met andere groepen/steden/
landen/met vroeger

88

reative

C!
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