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Vraagstuk 

Question

Bij een behandeling van mijn wrat 
kosten arts en medicijn samen 110 €. 


De arts kost 100 euro 

meer dan het medicijn.


Hoeveel kost het medicijn? 


Lors du traitement de ma verrue,  
le médecin et le médicament coûtent 110 €.


Le médecin coûte 100 euros

de plus que le médicament.


Combien coûte le médicament?
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Socio-demografisch
Socio-demografische correlaties bieden aanwijzingen van 

oorzaken: verschil in subculturele waarden en normen      
              (o.a. via religie): mannelijk, jong, islamitisch, 
                       maatschappelijk rand
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E
FIETSDIEFSTAL KAN U 
VOORKOMEN…

Beste fietser,

Heel wat Bruggelingen verplaatsen zich met de fiets.  
Fietsen is gezond, goedkoop, milieuvriendelijk en het 
is bewezen dat u in Brugge vlugger ter plaatse bent 
met de fiets dan met de wagen.  Veel fietsers betekent 
helaas ook heel wat fietsdiefstallen.  In deze folder 
willen wij enkele tips meegeven om het risico op 
diefstal te verkleinen.

Sluit uw fiets steeds af, ook al bent u maar even weg.

Maak gebruik van de fietsdiefstalveilige fietsstallingen 
in uw buurt.

Maak uw fiets vast aan het fietskader én aan een vast 
voorwerp, gebruik desnoods 2 fietssloten.

Maak gebruik van degelijke sloten (vraag uw fiets-
handelaar om advies of kijk verder in deze folder).

Laat niets achter in uw fietstassen of op uw bagage-
drager, toebehoren zoals fietspomp, fietscomputer en 
afneembare verlichting haalt u best van uw fiets.

Laat uw fiets voorzien van een uniek merkteken.

Slechts weinig mensen kunnen hun fiets goed 
beschrijven, noteer daarom alle gegevens op een 
fietspas, neem eventueel een foto van uw fiets.
In geval van diefstal kan u deze fietspas meenemen 
naar de politie om aangifte te doen.  Fietspassen zijn
te verkrijgen bij de fietsendienst, de stedelijke 
fietsmarkeerdienst en tijdens de verschillende 
fietsmarkeeracties.

EEN GOED SLOT ...

Het is erg vervelend als uw fiets gestolen wordt.  
U kan het de dief moeilijker maken door gebruik te 
maken van een goed slot én uw slot op de juiste 
manier te gebruiken.

Ringslot:
Dit slot biedt een goede basis-
veiligheid tegen fietsdiefstal.  
De dikte van de ring en het 
omhulsel bepalen de stevig-
heid van dit type slot.  Een goed 
ringslot is niet zomaar open 
te maken maar een fiets die 
niet vastgemaakt is aan een 
vast voorwerp kan gemakke-
lijk meegenomen worden.  Dit 
slot is goed om te gebruiken 
in combinatie met een ander 
degelijk slot.

Dun kabelslot of spiraalkabel:
De dunne kabelsloten en 
spiraalkabels zijn populaire 
sloten.  Helaas zijn de meeste 
echter niet zo kwalitatief, ze 
kunnen gemakkelijk doorge-
knipt worden omdat de kabel 
bestaat uit een aantal fijne 
staaldraden.  

Dik kabelslot:
Dikke kabelsloten zien er 
indrukwekkend uit maar dat 
is vaak maar schijn.  Sommige 
zijn voorzien van een dikke 
plastiek laag terwijl onder het 
plastiek vaak weinig staaldraad 
zit.  Belangrijk is dus de vulling 
van het slot, hoe meer staal-
draden, hoe beter.

Pantserslot:
Dit slot bestaat uit een dunne 
stalen kabel, beschermd door een 
stalen omhulsel en plastiek.  Het 
pantserslot is een flexibel slot 
maar kan gemakkelijk doorge-
knipt worden.

Ketting + discusslot:
Een kettingslot is goed wanneer 
de schakels gemaakt zijn uit 
hoogwaardig gehard staal en de 
ketting niet afgesloten wordt met 
een eenvoudig hangslotje maar 
met een discusslot.  De kwaliteit 
van de ketting wordt bepaald door 
de hardheid van de schakels.

Beugelslot:
Een goed beugelslot is gemaakt 
uit gehard staal en is breed.  Een 
beugelslot is een goede keuze, 
nadelig is dat het slot niet zo 
flexibel is.

Een goed slot is herkenbaar aan
het ART-keurmerk.  Het keurmerk 
kent verschillende beveiligingsniveaus die worden 
aangeduid met sterren (hoe meer sterren, hoe beter 
de beveiligingswaarde).

Een goed slot is niet goedkoop 
maar het is zeker 
de moeite waard!
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willen wij enkele tips meegeven om het risico op 
diefstal te verkleinen.

Sluit uw fiets steeds af, ook al bent u maar even weg.

Maak gebruik van de fietsdiefstalveilige fietsstallingen 
in uw buurt.

Maak uw fiets vast aan het fietskader én aan een vast 
voorwerp, gebruik desnoods 2 fietssloten.

Maak gebruik van degelijke sloten (vraag uw fiets-
handelaar om advies of kijk verder in deze folder).

Laat niets achter in uw fietstassen of op uw bagage-
drager, toebehoren zoals fietspomp, fietscomputer en 
afneembare verlichting haalt u best van uw fiets.

Laat uw fiets voorzien van een uniek merkteken.

Slechts weinig mensen kunnen hun fiets goed 
beschrijven, noteer daarom alle gegevens op een 
fietspas, neem eventueel een foto van uw fiets.
In geval van diefstal kan u deze fietspas meenemen 
naar de politie om aangifte te doen.  Fietspassen zijn
te verkrijgen bij de fietsendienst, de stedelijke 
fietsmarkeerdienst en tijdens de verschillende 
fietsmarkeeracties.

EEN GOED SLOT ...

Het is erg vervelend als uw fiets gestolen wordt.  
U kan het de dief moeilijker maken door gebruik te 
maken van een goed slot én uw slot op de juiste 
manier te gebruiken.

Ringslot:
Dit slot biedt een goede basis-
veiligheid tegen fietsdiefstal.  
De dikte van de ring en het 
omhulsel bepalen de stevig-
heid van dit type slot.  Een goed 
ringslot is niet zomaar open 
te maken maar een fiets die 
niet vastgemaakt is aan een 
vast voorwerp kan gemakke-
lijk meegenomen worden.  Dit 
slot is goed om te gebruiken 
in combinatie met een ander 
degelijk slot.

Dun kabelslot of spiraalkabel:
De dunne kabelsloten en 
spiraalkabels zijn populaire 
sloten.  Helaas zijn de meeste 
echter niet zo kwalitatief, ze 
kunnen gemakkelijk doorge-
knipt worden omdat de kabel 
bestaat uit een aantal fijne 
staaldraden.  

Dik kabelslot:
Dikke kabelsloten zien er 
indrukwekkend uit maar dat 
is vaak maar schijn.  Sommige 
zijn voorzien van een dikke 
plastiek laag terwijl onder het 
plastiek vaak weinig staaldraad 
zit.  Belangrijk is dus de vulling 
van het slot, hoe meer staal-
draden, hoe beter.

Pantserslot:
Dit slot bestaat uit een dunne 
stalen kabel, beschermd door een 
stalen omhulsel en plastiek.  Het 
pantserslot is een flexibel slot 
maar kan gemakkelijk doorge-
knipt worden.

Ketting + discusslot:
Een kettingslot is goed wanneer 
de schakels gemaakt zijn uit 
hoogwaardig gehard staal en de 
ketting niet afgesloten wordt met 
een eenvoudig hangslotje maar 
met een discusslot.  De kwaliteit 
van de ketting wordt bepaald door 
de hardheid van de schakels.

Beugelslot:
Een goed beugelslot is gemaakt 
uit gehard staal en is breed.  Een 
beugelslot is een goede keuze, 
nadelig is dat het slot niet zo 
flexibel is.

Een goed slot is herkenbaar aan
het ART-keurmerk.  Het keurmerk 
kent verschillende beveiligingsniveaus die worden 
aangeduid met sterren (hoe meer sterren, hoe beter 
de beveiligingswaarde).

Een goed slot is niet goedkoop 
maar het is zeker 
de moeite waard!

ZONDER 
WOORDEN? 
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MOTS?
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FIETSDIEFSTAL KAN U 
VOORKOMEN…

Beste fietser,

Heel wat Bruggelingen verplaatsen zich met de fiets.  
Fietsen is gezond, goedkoop, milieuvriendelijk en het 
is bewezen dat u in Brugge vlugger ter plaatse bent 
met de fiets dan met de wagen.  Veel fietsers betekent 
helaas ook heel wat fietsdiefstallen.  In deze folder 
willen wij enkele tips meegeven om het risico op 
diefstal te verkleinen.

Sluit uw fiets steeds af, ook al bent u maar even weg.

Maak gebruik van de fietsdiefstalveilige fietsstallingen 
in uw buurt.

Maak uw fiets vast aan het fietskader én aan een vast 
voorwerp, gebruik desnoods 2 fietssloten.

Maak gebruik van degelijke sloten (vraag uw fiets-
handelaar om advies of kijk verder in deze folder).

Laat niets achter in uw fietstassen of op uw bagage-
drager, toebehoren zoals fietspomp, fietscomputer en 
afneembare verlichting haalt u best van uw fiets.

Laat uw fiets voorzien van een uniek merkteken.

Slechts weinig mensen kunnen hun fiets goed 
beschrijven, noteer daarom alle gegevens op een 
fietspas, neem eventueel een foto van uw fiets.
In geval van diefstal kan u deze fietspas meenemen 
naar de politie om aangifte te doen.  Fietspassen zijn
te verkrijgen bij de fietsendienst, de stedelijke 
fietsmarkeerdienst en tijdens de verschillende 
fietsmarkeeracties.

EEN GOED SLOT ...

Het is erg vervelend als uw fiets gestolen wordt.  
U kan het de dief moeilijker maken door gebruik te 
maken van een goed slot én uw slot op de juiste 
manier te gebruiken.

Ringslot:
Dit slot biedt een goede basis-
veiligheid tegen fietsdiefstal.  
De dikte van de ring en het 
omhulsel bepalen de stevig-
heid van dit type slot.  Een goed 
ringslot is niet zomaar open 
te maken maar een fiets die 
niet vastgemaakt is aan een 
vast voorwerp kan gemakke-
lijk meegenomen worden.  Dit 
slot is goed om te gebruiken 
in combinatie met een ander 
degelijk slot.

Dun kabelslot of spiraalkabel:
De dunne kabelsloten en 
spiraalkabels zijn populaire 
sloten.  Helaas zijn de meeste 
echter niet zo kwalitatief, ze 
kunnen gemakkelijk doorge-
knipt worden omdat de kabel 
bestaat uit een aantal fijne 
staaldraden.  

Dik kabelslot:
Dikke kabelsloten zien er 
indrukwekkend uit maar dat 
is vaak maar schijn.  Sommige 
zijn voorzien van een dikke 
plastiek laag terwijl onder het 
plastiek vaak weinig staaldraad 
zit.  Belangrijk is dus de vulling 
van het slot, hoe meer staal-
draden, hoe beter.

Pantserslot:
Dit slot bestaat uit een dunne 
stalen kabel, beschermd door een 
stalen omhulsel en plastiek.  Het 
pantserslot is een flexibel slot 
maar kan gemakkelijk doorge-
knipt worden.

Ketting + discusslot:
Een kettingslot is goed wanneer 
de schakels gemaakt zijn uit 
hoogwaardig gehard staal en de 
ketting niet afgesloten wordt met 
een eenvoudig hangslotje maar 
met een discusslot.  De kwaliteit 
van de ketting wordt bepaald door 
de hardheid van de schakels.

Beugelslot:
Een goed beugelslot is gemaakt 
uit gehard staal en is breed.  Een 
beugelslot is een goede keuze, 
nadelig is dat het slot niet zo 
flexibel is.

Een goed slot is herkenbaar aan
het ART-keurmerk.  Het keurmerk 
kent verschillende beveiligingsniveaus die worden 
aangeduid met sterren (hoe meer sterren, hoe beter 
de beveiligingswaarde).

Een goed slot is niet goedkoop 
maar het is zeker 
de moeite waard!
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EE E E EEE
Open voor 

verandering

Zelf-
verwerkelijking Behoud

Overstijging
 eigen wensen

Zelfbeschikking
Universalisme

Genegenheid

Conformisme

Zekerheid

Veiligheid
Verdienste Macht

Hedonisme

Stimulans

Rationalisme

Welvaart

Traditie

Autoriteit

Succes
Ambitie

Rijkdom

Sociale orde

Gezondheid

Nederigheid
Onderdanigheid

Gehoorzaamheid

Hulpvaardigheid
Liefde

Inzicht
Helderheid

Sociale rechtvaardigheid
Gelijkwaardigheid

Creativiteit
Vrijheid

Spanning
Vernieuwing

Plezier
Genot

Voorstellen van concept

PROGRAMPROVE
Je stelt het gedrag, hebt het net gesteld en ondergaat de ervaring. Wat ervaar je? En hoe?

PAUSE

Verfijn het gewenste gedrag
Omschrijf  gewenst gedrag volgens typische situaties

Bepaal het echte doel: vraag door tot je bij het echte doel 
uitmondt

Beschrijf je doelen in termen van gedrag: 
identificeer wie wat moet doen

GedragSituatie

Verken de posities: welke leden van je doelgroep staan waar?

ONWETEND

ONBEZORGD

MACHTELOOS

PARTIJDIG

AFGELEID

ONTGOOCHELD

ZELFZEKER

kenmerken

Nood aan kennis

Bewust
Nood aan motivatie

Bezorgd
Nood aan oplossingen 

Inzicht
Nood aan motivatie -
verandering 
prioriteiten

Intentie
Nood aan triggers
en 
concrete hulp

Tastgedrag
Nood aan directe , 
beterebeleving

Vast gedrag
Nood aan 
gekaderde
beleving en 
bijsturing

“naam”

BEÏNVLOEDERS BESLISSERS

UITVOERDERS GEBRUIKERS

MEE
WERKEN

MEE
DENKEN

‘bekwaamheden’ ‘motieven’

‘omstandigheden’

‘sociale omgeving’

‘gedrag zelf’

‘keuzeproces’

‘vertrouwen’

fran bambust 2018

T

AFKEURINGCOMPLEXITEIT

TARIEF

C A

ACHTERSTELLING
A

EISEN
E

VERBOD
VENFORCE

PRIME
Vooraf. Je kunt het gedrag nog niet stellen, maar je hoort erover. Lovende dingen, mogen we hopen. Het uur U. Dit is de situatie waarop je het gedrag moet stellen. Herken je het? Kun je het stellen?  Het is al weer een tijdje geleden dat je het gedrag stelde, maar we blikken terug met een kaderende, zingevende blik.

postit 51x38

postit 102 x 76

GedragSituatie

GedragSituatie GedragSituatie

GedragSituatie GedragSituatie

postit 50x15

Initiëren gewoonte
Volle aandacht voor volledig traject 

Veranderen gewoonte
Extra aandacht voor automatische wissels 

tijdens PAUSE + beleving PROVE

Sturen eenmalig gedrag
Strategisch gebruik van PROGRAM voor 

versterken PRIME volgende lichting

Doelgedrag

Concurrerend/alternatief 
gedrag

Concurrerend/alternatief 
gedrag

Concurrerend/alternatief 
gedrag

Concurrerend/alternatief 
gedrag

Concurrerend/alternatief 
gedrag

Concurrerend/alternatief 
gedrag

Startsituatie Startsituatie Startsituatie Startsituatie Startsituatie Startsituatie Startsituatie

PREPARE & PLAN

PLANT & PILOT

PUSH, PULL & PROMPT

PRACTICE & PLAY

PERPETUATE

PEAK & PARTY

CONCEPTWAARDEN FRAME
KADERCONCEPT
Ondersteunt de frame

SLEUTELCONCEPT
Herkenbare metafoor

TROJAANS CONCEPT
Spoonful of sugar

MAÏZENACONCEPT
Vormelijk (look & feel…)

STRATEGISCH KADER

Kies waarden die ook bij je doelgroepen sterk leven Bepaal zienswijzen en verwoordingen

Diagnostische frame
 Hoe omschrijf je het 

probleem en wie of wat 
schuif je de zwarte piet 
toe? Schrijf ongewenst 
gedrag toe aan 
omstandigheden.

Prognostische frame
 Hoe formuleer je oplossingen 

en strategieën? Let op 
voor ‘moeten’. Biedt 
ruimte voor diverse 
antwoorden Schrijf 
gewenst gedrag toe aan 
karakter

Motivationele frame
Hoe formuleren we de oproep 

zelf zo dat het voor de 
doelgroep relevant is, en 
aansluit bij eigen 
waarden, thema’s en 
concrete situatie

ORGANISATIE

Welke stakeholders 
(beslissers, beïnvloeders, uitvoerders)
moeten als partners betrokken worden 

met welk doel

DREMPELS & NODEN 
PARTNERS

Welke drempels verwacht je
bij welke stakeholders

(indien heel groot: 
werk een volledige strategie uit 

voor die stakeholders)

HULPMIDDELEN 
 PARTNERS

Wie heeft wat nodig?

Zet ook overlegorgaan 
en overlegsystemen 

op de lijst

VERFIJNEN 
PLAN

Welke onderdelen vergen meer onderzoek?
Gedrag? Gedragsketen? Houding?

Effect van ingrepen?

AANMAAK ALGEMENE
WERKINGSMIDDELEN

Welke middelen heb je nodig 
om te kunnen werken

(o.a. personeel, operationeel plan, 
overzicht van eigen aanbod

en dat van partners)

AANMAAK MIDDELEN
VOLGENDE FASE

Welke middelen (links bepaald) 
moet je in deze fase opstarten

(Zie Plant & Pilot)

Periode

Periode

Periode

Periode

Periode

Periode

PLANT - PRIME

Welke PRIME-elementen zetten we uit?
Hier bepaal je de algemene vraag, de frame en het concept

PLANT - PAUSE

Welke PAUSE-elementen implementeren we? 

PLANT - PROVE

Welke PROVE-elementen optimaliseren we?

PILOT
ORGANISATIE

Wie zijn onze innovators en early adopters?
(zie vooral Zelfzekeren, Ontgoochelden)

Waar vinden we hen?
Hoe betrekken we hen?

PILOT 
MIDDELEN

Welke middelen heb je nodig  
voor de pilot?

AANMAAK MIDDELEN
VOLGENDE FASE

Welke middelen (links bepaald) 
moet je in deze fase opstarten

(Denk: Push, Pull & Prompt)

PP&P - PRIME

Welke PRIME-elementen zetten we uit?
Gebruik de resultaten van de PILOT

PP&P - PAUSE

Welke PAUSE-elementen implementeren we? 

PP&P - PROVE

Welke PROVE-elementen optimaliseren we?

EVALUATIE- 
MIDDELEN

Welke middelen heb je nodig  
voor de evaluatie?

AANMAAK MIDDELEN
VOLGENDE FASE

Welke middelen (links bepaald) 
moet je in deze fase opstarten

(Denk: Practice & Play

ORGANISATIE

Organiseer intervisie 
en bijsturing

PP&P 
ORGANISATIE

Wie is de early majortity
die we hier willen bereiken? 

(zie vooral Afgeleiden)
Hoe vinden we hen?

PP&P 
ACTIES

Welke acties wil je hier ontrollen?

PP&P - PROGRAM

Welke PROGRAM-elementen zetten we uit? P&P - PRIME

Welke PRIME-elementen zetten we uit?

P&P - PAUSE

Welke PAUSE-elementen implementeren we? 

P&P - PROVE

Welke PROVE-elementen optimaliseren we?

EVALUATIE- 
MIDDELEN

Welke middelen heb je nodig  
voor de evaluatie?

AANMAAK MIDDELEN
VOLGENDE FASE

Welke middelen (links bepaald) 
moet je in deze fase opstarten

(Denk: Peak & Party)

ORGANISATIE

Organiseer intervisie 
en bijsturing

P&P 
ORGANISATIE

Hoe tonen we de deelnemers 
van de twee vorige fases 
dat we ze nog steunen? 

En hoe gebruiken we hun ervaringen 
om de late majority te verleiden (be cool).

P&P 
ACTIES

Welke acties wil je hier ontrollen?

P&P - PROGRAM

Welke PROGRAM-elementen zetten we uit?

PARTY - PRIME/PROGRAM

Welke PRIME-elementen zetten we uit?
Hier maken we zichtbaar dat dit de nieuwe norm is?

PEAK - PAUSE/PROVE-ACTIE

Welke orgelpunt-actie kunnen we bedenken, 
waarin mensen tonen dat ze doen wat we hopen

en we er met zijn allen van genieten?

ORGANISATIE
VERANKERING

(Perpetuate)

Hoe voorzien we dat we het kunnen loslaten 
en dat het toch doorgaat? Een instantie? 

Een dag van…?)

ORGANISATIE

Hoe gaan we jaloersmakend feesten?
Wanneer vinden we dat we dat kunnen doen?

ORGANISATIE 
EVALUATIE

Hoe houden we in de gaten 
dat we op spoor blijven?

AANMAAK MIDDELEN
VERANKERING

Welke middelen 
moet je in deze fase opstarten

voor de verankering?

MIDDELEN
VERANKERING

(Perpetuate)

DOORLOPENDE 
EVALUATIE EN BIJSTURING

BIJSTURING
 MIDDELEN

Het uitbouwen van de organisatie: aanscherpen en op elkaar afstemmen 
van beleidskeuzes, het verfijnen en operationaliseren van het strategisch 
plan, het betrekken van en draagvlak creëren bij interne en externe 
partners en het uitwerken van hulpmiddelen en communicatiemiddelen. 

De grondwerken:  bekendmaken plannen, zonder grote acties uit te zetten. 
Uitnodigen tot meedenken. We planten ons concept, zetten vooral in op Priming. We 

tasten openlijk af en experimenteren met burgers, bedrijven en instellingen. Een of 
twee eerste acties met beperkte groepen geven we de tijd om te falen en te slagen. We 

berichten hierover zonder schroom. Het gaat immers om pilootprojecten. Nadien - 
tjjdens de volgende fases - zullen we die uitrollen in acties, houden we voor.

Uitrollen van acties en middelen (parallel of serieel). We 
gebruiken zowel PUSH-acties (doe dit), PULL (verwijzen naar 
resultaten PILOT en gebruik van ENTHUSE) en PROMPTS (doe nu: 
alles staat klaar - Nudges en Sludges)

Tijdens deze fase gaan we weer verder verruimen. 
Wat we opgezet hebben in de vorige fases blijven we uiteraard 

ondersteunen en verfijnen, en gebruiken we als basis om het door te 
trekken naar het ‘dagelijks leven’. We bieden hiertoe acties aan maar 

verbreden ook onze diensten, en geven de mensen de kans om nieuwe 
dingen te testen en te proeven.

Herhalen van acties met meer aandacht nog voor de beleving, 
aangevuld met een orgelpunt-actie: een vieren van een 
gezamenlijke trots om ons gewenste gedrag. Het bevestigen van 
de nieuwe norm.

Verankering van de nieuwe norm in structuren -  blijven nagaan wie 
het gedrag nog niet stelt en waarom niet, waarna we op zoek gaan 

naar aanpassingen die hun drempels wegnemen. Wie het gedrag wel 
al stelt, blijven we ook bijstaan, met een steeds betere beleving.  

Opdracht: bedenk drie mogelijke vormen 
van waardering of beloning waardoor je 
doelgroep dat extra duwtje krijgt

Opdracht: bedenk drie ingrepen waardoor je 
doelgroep ziet dat die op uur U is 
aangekomen. (prompt - herinneringen)

Opdracht: bedenk drie manieren 
waardoor je doelgroep zich persoonlijk 
verbonden en positief aangesproken 
voelt.(met behoud van trots)

Opdracht: bedenk drie manieren waardoor je 
doelgroep merkt dat anderen als hen het ook 
doen of aan het doen zijn..

Opdracht: bedenk drie manieren waardoor je 
de aandacht van de doelgroep kan trekken en 
gerust kan stellen (ELVIS-gewijs)

Opdracht: bedenk drie ingrepen waardoor je 
doelgroep het gedrag vlotter kan stellen, en 
ontzorgd kan worden

Opdracht: bedenk drie manieren 
waardoor je doelgroep enthousiast gaat 
uitkijken naar het nieuwe gedrag, het 
effect ervan en zich erin herkent.: 

Opdracht: bedenk drie manieren waardoor je 
doelgroep merkt dat velen zoals hen (en zeker 
de top poncho) het gedrag al stellen, ze zin 
krijgen erbij te horen en ze het als norm gaan 
voelen..

Opdracht: bedenk drie ingrepen om de 
nodige informatie aangenamer, helderder 
en minder belastend aan te bieden.

Opdracht: Bedenk drie manieren waarop je 
zult bewijzen dat je (of de afzender) het zelf 
wel meent en er zelf ook naar handelt.

Opdracht: bedenk drie manieren waardoor je 
doelgroep het resultaat  als zinvol ervaart en 
het gedrag  ELVIS-voldoening biedt.

Opdracht: bedenk drie manieren waardoor je 
je doelgroep positief laat terugkijken naar zijn 
of haar gedrag.

Opdracht: bedenk drie ingrepen om de 
nodige informatie aangenamer, helderder 
en minder belastend aan te bieden.

Opdracht: bedenk drie manieren 
waardoor je doelgroep zich trots kan 
voelen over het gestelde gedrag en zowel 
die trots als de details van het gedrag 
eventueel kan delen.als bewijs van hun 
identiteit

Opdracht: bedenk drie manieren waardoor je 
doelgroep merkt dat een groeiende groep 
mensen het gedrag steunen. 

Opdracht: Bedenk drie manieren waarop je je 
aandeel in het succes zacht maar toch 
zichtbaar aanhaalt. .

Enkele tips 

Feedback van het totaal effect, 
infografieken, kaderende 

teksten, 
ervaringsblog, delen van tips, 

‘doe ook’, levels en marges, zelf 
monitoring, club en 

clubvoordeel, massclusivity, 
wearable, sharebles, 
community, kans tot 

aanpassen en bijsturen, 
evaluatie, evolutie, vergelijking 

met andere groepen/steden/
landen/met vroeger

Enkele tips 

Emotionele feedback, 
verhalen, 

Lichamelijk aangenaam, 
zintuiglijk,

Verwonderende feedback, 
esthetiek,

Individuele feedback, trots, 
Sociale interactie, 

mogelijkheid tot delen/
uitpakken, 

wedstrijdelement, weetjes, 
grafiek, 

score, vergelijken, inzoomen, 
uitzoomen…

Enkele tips 

Spiekbriefjes, labels, prompts, 
cues, 

tips, verwachting beloning/
subsidie/voorfinanciering/

heffing/renteverlaging, 
gratis toegang, default, 

toegankelijkheid,
opties wegnemen, panic 

button, 
directe hulplijn, keuzelijsten, 

afvinksysteem, keuzediagram,
stroomdiagram, voorbereide 

invulbladen, weergave 
deelname/keuze anderen, 
weergave match-profiel, 

try-out, assistentie, 
affordance, eenvoud

Enkele tips 

Testen, proeven, trainen 
(virtueel), keuzebrug, 
commitment, opties 

vergelijken, ELVIS-verwachting 
en garantie, frame bridging 
(wtc),vergelijken met peers, 
testimonials early adopting 

peers, ambassadeurs, bewijzen 
eigen inspanning, 

voorbeeldfunctie, consistente 
ingrepen/beleid, persoonlijk 
contact, inspraak/co-creatie, 

edutainment, infografiek, 
modeling, storytelling, content 

management

Opdracht: bedenk drie manieren 
waardoor je doelgroep vooraf al eens kan 
proeven van het gedrag of het effect

Opdracht: bedenk drie ingrepen waardoor 
je doelgroep merkt dat de taak voltooid is 

Opdracht: bedenk drie ingrepen waardoor je 
doelgroep ervaart dat die het gedrag zal 
kunnen stellen (gevoel van controle)

Opdracht: bedenk drie ingrepen waardoor je 
doelgroep bij nood geholpen kan worden

Opdracht: bedenk drie ingrepen waardoor je 
doelgroep makkelijker kan uitpakken met het 
gestelde gedrag

Opdracht: bedenk drie manieren 
waardoor je doelgroep het gedrag als een 
eigen karaktertrek kan ervaren

Opdracht: bedenk drie manieren waardoor je 
doelgroep merkt dat ze deel uit maken van 
een coole groep van gedrag-stellers

Opdracht: bedenk drie manieren waardoor je 
doelgroep merkt dat het stellen van het 
gedrag meer winst dan verlies zal opleveren, 
sociaal, mentaal en/of tastbaar

Opdracht: bedenk drie manieren waardoor je 
doelgroep merkt dat ze erop vooruit zijn 
gegaan

Opdracht: bedenk drie manieren waardoor je 
doelgroep merkt dat we met zijn allen hebben 
gewonnen en dat daar persoonlijke 
vooruitgang uit volgt

Opdracht: bedenk drie subtiele manieren 
waardoor je doelgroep het moeilijker krijgt 
om het ongewenste gedrag te stellen (sludge)

Opdracht: bedenk drie subtiele manieren 
waardoor je doelgroep merkt dat het 
ongewenste gedrag gevolg is van absurde 
omstandigheden

Opdracht: bedenk drie subtiele manieren 
waardoor je doelgroep merkt dat je hen steunt 
en hun dre;mpels ernstig neemt en je het 
gedrag mogelijk maakt

Opdracht: bedenk drie subtiele manieren 
waardoor je doelgroep merkt dat je hen 
waardeert, dat ze je helpen

Teken de route van beginprikkel tot gewenste gedrag 
en identificeer zoveel mogelijk keuzepunten waar je kunt ontsporen.

Hoe complexer de keten, hoe moeilijker effect te bereiken…

TIP: speel in op gewoontes, automatisch 
gedrag en defaults

TIP: laat het resultaat en/of gedrag 
visualiseren en onderschrijven, al dan 
niet met uiting voornemens

TIP: vergelijk ook met PrIme - enthuse: 
voldoen we aan alle verwachtingen?

TIP: vergelijk ook met Prove - experience:: 
werken we met de opgezette beleving?

DOEL

DOELGROEP

TIP: zoek manieren om in te breken in vaste 
gedragspatronen 

TIP: ook al breken we in in gewoontes, 
probeer toch een comfortabel gevoel te 
bieden

TIP: hou de visualisatie van het gewenste 
resultaat en het behapbare van het gedrag 
voor

TIP: bied ook verdiepingsinfo voor de 
kritische geesten (maar dan wel een klik 
ver) 

TIP: frame - roep andere associaties op
TIP: zeg helder wat ik moet doen 

TIP: herschik de keuzemogelijkheden

TIP: verbindt ongewenst gedrag directer 
met negatieve gevolgen, gewenst gedrag 
directer met positieve gevolgen

Opdracht: bedenk drie manieren waardoor je 
de consequenties van de keuzes kunt 
veranderen

TIP: steun het gemaakte voornemen - let 
op met teveel druk

TIP: werk met checklists en subdoelen, 
zeker bij complexe gedragingen

TIP: laat me het sociale gedrag 
onderschrijven en ‘liken’, al dan niet met 
uiting voornemens

•c •cInformatiecampagne

•c •cSensibiliseringscampagne

•c •cProefcampagne

•c •cOntradingscampagne

•c •cActiecampagne
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