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De BGHM investeert in de mens

De Advies-
raden van 
de Huurders  

De Adviesraden van de 
Huurders (ARHUU’s) 

bestaan uit door de 
sociaal afgevaardigden 

verkozen leden en 
formaliseren de dialoog 

tussen de sociale 
huurders en de OVM’s. 

De wetgeving betreffende 
deze in 2004 in het leven 

geroepen instanties 
werd in 2016 gewijzigd.

Het «101e %»
Dankzij dat programma 
worden kunstwerken 
verwezenlijkt en in de 
sociale woonwijken 
geïntegreerd. De 
BGHM brengt 
een plek, de 
bewoners ervan, de 
woningmaatschappij 
en de kunstenaar 
samen en steunt op 
die manier de kunst 
en verbetert het 
«samen leven » en 
de levenskwaliteit 
van iedereen.

Sociale actie 
De BGHM en de OVM’s zijn actief 

in de sociale beleidsprogramma’s 
en kenden in 2016 op het stuk van 

sociale actie een succesvol jaar. 
Met die inzet voor de integratie 

van de huurders in hun wijk zorgt 
de BGHM samen met de OVM’s 

voor toegevoegde waarde.

CANDIDAT(E), 
POURQUOI PAS VOUS ? 

ÉLECTIONS  
DES MEMBRES DES CONSEILS 
CONSULTATIFS DES LOCATAIRES  
(COCOLO)

25 MARS 2017

SLRB
RUE JOURDAN 45-55 - 1060 BRUXELLES 
SLRB@SLRB.IRISNET.BE - TÉL. 02 533 19 11

ÉDITEUR RESPONSABLE YVES LEMMENS, DIRECTEUR GÉNÉRAL SLRB - RUE JOURDAN, 45-55 - 1060 BRUXELLES

DATE LIMITE DE DÉPÔT  
DES CANDIDATURES
15 NOVEMBRE 2016

Door haar sociale opdracht is 
de BGHM erop gericht naar alle 
betrokken partijen te luisteren 
en met hen te dialogeren en van 
gedachten te wisselen. Gaande 
van politieke beslissingen tot 
de uitvoerbaarheid van de 
opdrachten ziet de BGHM 
in alle stappen van de 
projecten toe op het welzijn 
van de huurders, op de 
integratie in de wijken en op 
de optimalisering van de 
relaties tussen iedereen.

Innoverende woningen
De BGHM speelt een voortrekkersrol wat 

innoverende woningen betreft en verbindt er zich 
toe om gemeenschapswoningen, intergenerationele 
woningen en woningen voor bejaarde of autonome 

personen met beperkte mobiliteit te verwezenlijken om 
zodoende het leven in gemeenschap en de integratie 

van alleenstaanden in de wijken aan te moedigen.



De sociaal afgevaardigden
De sociaal afgevaardigden zijn de contactpersonen tussen 
de BGHM en de OVM’s. Zij luisteren naar de huurders en naar 
eventuele klachten om in eerste instantie te verzoenen. De 
dialogen veronderstellen een vertrouwensrelatie op lange termijn.

Iedereen 
bedankt!

Sociaal assistenten, 
architecten, onderzoekers, 

ontwikkelaars, vrijwilligers, 
kunstenaars, afgevaardigden, 

collega’s en iedereen die wij 
hier niet kunnen vermelden: 

iedereen bedankt voor het 
werk en het vertrouwen in 

2016. Al uw bijdragen dragen 
een steentje bij tot ons mooi 

Brussels gewestelijk project.

Human 
resources  

De BGHM streeft de 
professionalisering 

van haar organisatie 
na. De Instelling werft 

kwaliteitsvol personeel 
aan en zet haar teams er 

voortdurend toe aan om 
opleidingen te volgen. De 

voordelen hiervan blijken 
zowel tijdens de externe 
als de interne contacten 

van onze Instelling.

Buitenland-
se afvaar-
digingen
De BGHM organiseert 
ontmoetingen met 
buitenlandse collega’s 
om goede praktijken 
uit te wisselen en 
internationale 
samenwerkings-
verbanden aan 
te gaan. Wij 
leren allemaal 
van elkaar!



Jaarverslag 2016 
van de BGHM

Voor een kwaliteitsvolle 
openbare huisvesting  

in het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest
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Brigitte De Pauw
VO O R ZI T T E R

Fabrice Cumps
O N D ER VO O R ZI T T ER , A FG E VA A R D I G D B E S T U U R D ER

Voorwoorden 2016
Als wij voor 2016 kunnen spreken over mooie inwijdingen, de 
aanduiding van 4.000 woningen die in het kader van het GHP 
verwacht mogen worden, 44 projecten in de Alliantie Wonen, de 
toekenning van 65 miljoen euro voor de renovatie van 6.150 woningen 
en verscheidene aankoopverrichtingen, moeten al die veelbelovende 
cijfers in verband gebracht worden met de aanzienlijke investeringen 
die de BGHM samen met haar partners verwezenlijkt.

Iedereen heeft het beste van zichzelf gegeven om soci-
ale of vastgoedprojecten op te sporen, te bouwen, te re-
noveren en eraan deel te nemen om zodoende te zorgen 
voor aangepaste woningen in een kwaliteitsvolle omge-
ving. Naast de gebouwen zelf, gaat het hier om een visie 
op de Brusselse samenleving op korte, middellange en 
lange termijn. Een samenleving waarin alle sociale huur-
ders hun plaats hebben. 

En het is precies tot al die sociale huurders dat de 32 
Projecten voor Sociale Cohesie, de Adviesraden van de 
Huurders of de raadplegingsronden van de buurtbe-
woners over de gevolgen van nieuwbouwprojecten zich 
richten. Met die positieve uitwisselingen en onze ecolo-
gische en verantwoorde verbintenissen nemen wij niet 
zonder enige trots deel aan de opbouw van een meer 
solidaire samenleving.

En als de dialogen tussen bewoners, een OVM en een 
kunstenaar uitmonden in de totstandkoming van prach-
tige kunstwerken in onze sociale woonwijken, kunnen wij 
die symbolen van een mooie verstandhouding alleen 
maar toejuichen.

Als Voorzitter en als Ondervoorzitter, Afgevaardigd be-
stuurder zijn wij getuige van de weg die de BGHM en haar 
personeelsleden afleggen om de antwoorden van onze 
ION aan te passen aan de vraag naar openbare wonin-
gen in Brussel.

Natuurlijk zijn de uitdagingen van de openbare huisves-
ting reuzengroot en is de weg lang. Wij zijn niettemin 
trots op het werk dat het personeel dagelijks verricht en 
op hun inzet bij de uitvoering van hun opdrachten ten 
dienste van het publiek.2
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Dorien Robben
A DJ U N C T- D I R EC T E U R- G EN ER A A l

Yves Lemmens
D I R EC T E U R- G EN ER A A l

Voor de BGHM stond het jaar 2016 in het teken van allerlei veranderingen 
om de Instelling in staat te stellen zich aan te passen en daarmee beter 
te kunnen inspelen op de uitdagingen van de Brusselse huisvesting. 
De Brusselse Regering zette de BGHM ertoe aan zichzelf «opnieuw uit te 
vinden» om actief het hoofd te bieden aan de demografische groei en 
de vergrijzing van de bevolking. Het was de aanzet tot innoverende en 
duurzame oplossingen die rekening houden met het tekort aan gronden 
en met de urgentie om voor nieuwe woningen te zorgen. 

Na de politieke besluitvorming komt de tijd waarin be-
slissingen vaste vorm moeten krijgen. Wat de BGHM 
in 2015 vastlegde, werd in 2016 gerealiseerd. In het 
zog van het door de Raad van Bestuur in februari 2016 
goedgekeurde ondernemingsplan, werden voor alle af-
delingen gaandeweg operationele plannen ingevoerd 
waarmee iedereen zich in de algemene werking van 
onze ION kan situeren.

Met een proactieve aanpak hebben de BGHM en haar 
personeel alle middelen ingezet om acties uit te werken 
die erop gericht zijn de doelstellingen te verwezenlijken 
die in het Gewestelijk Huisvestingsplan en de Alliantie 
Wonen worden gedefinieerd inzake innoverende wo-
ningen, aankoop van terreinen of tot woningen te ver-
bouwen vastgoed, vermindering van de uitvoeringster-
mijnen van de vierjarenplannen of de uitbouw van de 
huurdersparticipatie.

Alle medewerkers van de BGHM kunnen rekenen op kwa-
liteitsvolle opleidingen waarmee zij hun competenties 

en talenten op elkaar kunnen afstemmen en zodoende 
doeltreffender aan de slag kunnen. En als Be.Exemplary 
de BGHM en de OVM’s lauwert en daarmee de hele so-
ciale huisvestingssector als een referentie beschouwt, 
kunnen wij hierop alleen maar trots zijn.

Deze terugblik op 2016 houdt beloftevolle verwezen-
lijkingen voor 2017 in, zoals de invoering van de be-
heersovereenkomsten niveau 2 tussen de OVM’s en de 
BGHM. Voortaan zal de hele sector een management 
genieten dat gebaseerd is op prestatie en evaluatie aan 
de hand van onder andere variabele toezichtsystemen. 
Voor de OVM’s wordt ook een nieuwe cultuur van doel-
treffendheid en resultaten in werking gesteld. En uiter-
aard mogen wij niet vergeten dat projecten niet konden 
en niet kunnen gerealiseerd worden zonder de dyna-
miek en de inspanningen van het BGHM-personeel. 
Wij bedanken iedereen voor de voorbeeldige inzet van 
2016 en schenken hierbij opnieuw ons vertrouwen voor 
de komende jaren.
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Terugblik BGHM 2016
uit onderstaand overzicht blijkt dat 2016 bijzonder dynamisch 
was in alle activiteitssectoren van de BGHM:

ARHUU’s
communicatieplan 
met het oog op de 
verkiezingen van maart 
2017 p. 16

01/01

Middagen van 
de Huisvesting
Film - debat «Goujons 
59 - 63» p. 59

28/01

Ondernemingsplan 
Goedkeuring door de 
rvB van de BGHM p. 76

29/02

Middagen van 
de Huisvesting 
Balans van de 
recentste wetgevende 
evoluties voor de 
stakeholders van de 
Brusselse openbare 
huisvesting door 
Nicolas Bernard 
(Fusl) p. 57

17/03

Inwijding
Maison Biloba Huis te 
schaarbeek p. 8, 27

15/04

Start aankondiging 
van een opdracht 
van diensten
project Waterloo 
te elsene p. 19

11/05

Start aankondiging 
van een opdracht 
van diensten
project Gay te sint-
pieters-Woluwe p. 19

26/08

Start oproep 
aan ontwerpers
projecten Kwartels 
en aartshertogen 
te Watermaal-
Bosvoorde p. 19

15/07

Start aankondiging 
van een opdracht 
van diensten
project condor te 
sint-Jans-Molenbeek 
p. 19

17/05

Conferentie “PPP“
salon realty p. 57

23/05

Ronde tafel
«participatie en 
sociale cohesie» 
bij het Bip p. 57

19/04

Middagen van 
de Huisvesting 
«voorstelling van de 
functie van sociaal 
afgevaardigde» door 
reinhilde vanherp, 
BGHM

28/04

Middagen van 
de Huisvesting 
innoverende 
woningen door 
mevrouw salma 
lasri, BGHM p. 59

25/02

Presentatie
«ppp 500 midden-
klassewoningen» bij 
Beci p. 57

13/04

Start van een 
Masterplan
project Witte vrouwen 
te sint-pieters-
Woluwe p. 19

17/05

Start oproep aan 
ontwerpers
project vervloet 
in ukkel p. 19

01/07

Inwijding
Gebouw Huidevetters 
te Brussel p. 8

13/05

Irisfeest
reizende 
tentoonstelling «De 
vastgoedprojecten 
van de BGHM en de 
OvM’s» p. 57

27/05

Vernissage 101e %
projet 48 p. 8, 17

22/06

Onthaal
Franse Delegatie 
vosgelis p. 43, 57

23/06

Tevredenheids-
enquête
interne en externe 
communicatie BGHM 
p. 56-59

15/07

Aankoop
Officialisering van 
de aankoop van het 
gebouw luttrebrug te 
vorst p. 8, 25

18/05

Inwijding
Modelwijk 5 bij de 
lakense Haard p. 8

27/04

Communicatie-
plan 
BGHM horizon 2020 
p. 57

19/09

Observatiecen-
trum van de huur-
prijzen
enquête 2015 p. 62

29/04
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Informatieverga-
dering ter plaatse
Witte vrouwenveld te 
sint-pieters-Woluwe 
p. 11

04/10

Start aankondiging 
van een opdracht 
van diensten
project papenvest te 
Brussel p. 19

22/12

Start aankondiging 
van een opdracht
Nieuwe websites /
intranet / extranet 
p. 56

01/12

Inwijding
vanderhoeven te sint-
Joost-ten-Node p. 9

19/10

Start aankondiging 
van een opdracht 
van diensten
project Homborchveld 
te ukkel p. 19

24/10

Middagen van 
de Huisvesting 
«alternatieve 
woonvormen voor 
ouderen in Brussel» 
p. 59

27/10
Deelname aan 
colloquium
plaGe bij leefmilieu 
Brussel p. 36

22/09

Onthaal
antwerpse 
huurdersdelegatie 
p. 43

19/09

Inwijding
reyerscomplex te 
schaarbeek  
p. 9, 21, 26

29/09

Vernissage 101e %
Keienpad te 
Watermaal-
Bosvoorde p. 17

11/10

Start werken
tivoli Green city te 
laken, samenwerking 
met cityDev 
p. 42

17/10

Colloquium met 
Housing Europe
«renovatie van 
sociale woningen» 
p. 31

09/11

Start aankondiging 
van een opdracht 
van werken
project Olieslagerij 
te vorst p. 19

23/11

Middagen van 
de Huisvesting 
«Maak kennis met de 
sociale huisvesting 
in vlaanderen» door 
Kurt Herregodts p. 59

24/11

Communicatie
Grafisch handvest, 
nieuw logo en 
vereenvoudigd 
extranet p. 56

01/12

Middagen van 
de Huisvesting 
«stand van zaken van 
de Waalse openbare 
huisvesting» door 
thierry Martin en 
Daniel pollain p. 59

08/12

Inwijding
Gebouw pluim te 
Brussel p. 9, 22

14/12

Start aankondiging 
van een opdracht 
van werken
project aartshertogen 
Zuid te Watermaal-
Bostvoorde p. 19

21/12

Middagen van 
de Huisvesting 
Het B3-retro tool 
door a. evrard en p. 
Berlaimont p. 59

22/12

Verwezenlijking 
video
«energiezuinige 
woningen» p. 59

01/12

Perscommuniqué
Fidus: 
vereenvoudiging van 
de inschrijving voor 
de sociale huisvesting 
p. 65

13/12

Ronde tafel
«Opvangtehuizen 
voor slachtoffers 
van geweldfeiten 
tussen partners of 
intrafamiliaal geweld» 
bij het Bip p. 13

21/09

2017

Persconferentie
aankoop van 
de voormalige 
industriële bakkerij 
la Wetterenoise te 
Molenbeek p. 9, 25

23/12

Verwezenlijking 
van 2 videoclips
reyers en 
rodenbach-
Marconi p.34

23/12
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De BGHM engageert 
zich ertoe
«Uit te groeien tot de vernieuwende referentie voor 
kwaliteitsvolle woningen in openbaar beheer met 
sociaal overwicht»

D
E

 B
G

H
M

 E
N

G
A

G
E

E
R

T
 Z

IC
H

6

Onze 
visie

«uitgroeien tot de 
vernieuwende referentie 
voor kwaliteitsvolle 

woningen in openbaar 
beheer met sociaal 
overwicht» 

Die visie die als rode 
draad doorheen de 

beheersovereenkomst niveau 
1 tussen de BGHM en het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest 

loopt, was het baken voor de 
structurerende acties zoals 

 Ƽ Het door de rvB van de BGHM in februari 
2016 goedgekeurde ondernemingsplan. 

 Ƽ De eveneens in 2016 uitgewerkte actieplannen 
van departementen en diensten.

 Ƽ De beheersovereenkomsten niveau 2 tussen de 
BGHM en de OvM’s die in 2016 werden voorbereid.

De BGHM leverde in 2016 heel wat 
inspanningen om die beloftevolle 
en ambitieuze visie in onze sector 

in te voeren via vernieuwende 
methodes, een ononderbroken 
aandacht voor de gebruikers en de 

levenskwaliteit van de huurders en 
de transparante werking ervan.

Onze 
opdrachten
De in de beheersovereenkomst 
niveau 1 bepaalde hoofdopdrachten 
van de BGHM worden georganiseerd 
rond:

 Ƽ De observatie en de programmering 
van de sociale huisvestingssector.

 Ƽ  De financiering van de OvM’s en de 
opvolging van het gebruik van de ter 
beschikking gestelde middelen.

 Ƽ  De assistentie van en het advies aan de 
OvM’s en de Minister van Huisvesting.

 Ƽ  De regulering van en het toezicht op de sector.

 Ƽ  De uitwerking van het Gewestelijk 
Huisvestingsplan en van de alliantie Wonen.

 Ƽ  De bevordering en de steun van 
de sociale cohesie en actie.

Onze waarden
De als ambassadeurs van de BGHM 
beschouwde personeelsleden handelen op 
basis van gedeelde waarden: neutraliteit, 
gelijke behandeling en respect. Die 
waarden werden samengebracht 
in een kwaliteitscharter waarin 
ze georganiseerd worden rond 14 
engagementen voor een Brusselse 
sociale huisvesting die economisch 
leefbaar, sociaal rechtvaardig en 
ecologisch houdbaar is.
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KWALITEITSCHARTER RA ADPLEEGBA AR OP ONZE WEBSITE
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15.04.2016
Maison Biloba 
Huis te 
Schaarbeek

15
WONINGEN

13.05.2016
Gebouw 
«Huidevetters» te 
Brussel inwijding 
van een nieuwbouw

4
WONINGEN

21.05.2016
Inwijding van 
project 48, 
kunstwerk 
(101e % )

Inwijdingen 2016 
in 2016 plukte de BGHM de vruchten van de investeringen uit 2015. concreet 
betekende dat een recordaantal inwijdingen van nieuw gebouwde of 
gerenoveerde sociale woningen volgens de lage-energie of passiefnorm. 

27.04.2016
Renovatie van 
de «Modelwijk 

5» te Laken

60
WONINGEN

18.05.2016
Officialisering van 

de aankoop van het 
gebouw Luttrebrug 

te Vorst

51
WONINGEN
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21.09.2016
«Reyerscomplex» 
te Schaarbeek

84
WONINGEN

19.10.2016
Gebouw 
«Vanderhoeven» 
te Sint-Joost-
ten-Node 

14
WONINGEN

11.10.2016
Vernissage van het «Kiezelpad», een 
collectief kunstwerk in een sociale 
woonwijk – te Watermaal-Bosvoorde

17.10.2016
Start werken 

Tivoli Green City 
te Laken

126
WONINGEN

23.12.2016
 Aankoop 

Wetterenoise te 
Molenbeek

85
WONINGEN

14.12.2016
Nieuw gebouw 
«Pluim» te 

Brussel

8
WONINGEN
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PSC PAPENVEST – 1000 BRUSSEL
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De BGHM 
stimuleert 
participatie
1.  Sociale actie 
2.  De Adviesraden 

van de Huurders 
(ARHUU’s)

3.  Het 101e %

«Wij investeren in 
participatieprojecten omdat wij 
er stellig van overtuigd zijn dat 
de levenskwaliteit in de sociale 
woningen verband houdt met de 
huurdersparticipatie. Dat is onze 
uitdaging»
Yves Lemmens
D i r ect eu r- G eN er a a l 
va N D e B G H M
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1. Sociale actie
De BGHM en de OvM’s zijn actief in het kader van de door de Brusselse 
Hoofdstedelijke regering gesteunde sociale beleidsprogramma’s en 
kenden op het vlak van de sociale actie een bijzonder vruchtbaar jaar 
onder andere dankzij de uitbouw van het systeem van de «projecten 
voor sociale cohesie».

Implicatie
Voor de BGHM is participatie in al zijn vormen essentieel. In de opdrachten van de BGHM en de 

OVM’s bij de huurders is het een toegevoegde waarde voor de doelstellingen die met de integratie in 
de wijken verband houden. Dag in dag uit zet iedereen zich voor die menselijke contacten in.

Liggingsplan van 
de 32 PSC’s te Brussel

Het individueel 
maatschappelijk werk
Hiermee worden individuele problemen geval per 
geval behandeld.

 Ƽ 2016: de vzw «Dienst voor Maatschappelijke 
Begeleiding van sociale Huurders» werd door het 
consultancybureau «ideas at Work» geëvalueerd.

 Ƽ Juli 2016: de Brusselse Hoofdstedelijke 
regering heeft de DMBsH hervormd om 
beter op de behoeften van de sociale 
huurders te kunnen inspelen;

Het collectief 
maatschappelijk 
werk
Hiermee worden 
individuele problemen 
collectief behandeld.

Het gemeenschappelijk 
maatschappelijk werk
Hiermee wordt de uitbouw van projecten voor 
sociale cohesie (psc’s) in de sociale woonwijken 
beoogd. Ontmoetingen en activiteiten worden in een 
participatieve aanpak aangemoedigd. 
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Projecten voor 
Sociale Cohesie1

April 2016
Het colloquium «Participatie en sociale cohesie: tus-
sen de verwachtingen van het publiek en de kijk van 
de maatschappelijk werker» bracht 120 personen 
rond conferenties en workshops bijeen.

Juli 2016
De Brusselse Hoofdstedelijke regering besliste om het 
psc-systeem financieel te verstevigen door de jaarlijk-
se subsidie van 1.897.000 euro naar 2.760.000 euro 
op te voeren.

1  Te raadplegen: de PSC-tabel «De Projecten voor 
Sociale Cohesie in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest» 
op www.bghm.brussels.

21 PSC’s 
in werking in de 

wijken in 2016

11 PSC’s 
werden in oktober 
2016 toegevoegd

32 PSC’s 
op 31 december 2016

COLLOQUIUM BIJ HET BIP

September 2016
De BGHM organiseerde een colloquium «OVM’s - Op-
vangtehuizen» (overeenkomstig artikel 13 bis) voor 
slachtoffers van geweldfeiten tussen partners of 
intrafamiliaal geweld». De stakeholders van de sec-
toren «sociale huisvesting» en «opvangtehuizen» kon-
den elkaar ontmoeten om hun toekomstige samen-
werking te vergemakkelijken.

Artikel 13 bis van het besluit van de Brusselse Hoofd-
stedelijke regering van 26 september 1996 houdende 
de regeling van de verhuur van woningen met inwer-
kingtreding op 1 januari 2016 bepaalt dat de OvM’s jaar-
lijks een quota van sociale woningen voorbehouden 
voor slachtoffers van geweldfeiten tussen partners 
of intrafamiliaal geweld. Om een woning bij afwijking 
te kunnen genieten, moeten de betrokkenen in een er-
kend opvangtehuis verblijven.

Oktober 2016
Het aantal psc’s ging van 21 naar 32. 15 van de 19 
OvM’s beschikken nu over één of meer psc’s.

November 2016
invoering van een programma om maatschappelijk 
werkers te sensibiliseren voor het probleem van de ra-
dicalisering. De uiteenzetting over de basisbegrippen 
van radicalisme werd geïllustreerd met de vertoning 
van de film «le ciel attendra» van Marie-castille Menti-
on-schaar. Het verhaal over de inlijving van jongeren in 
de radicalisering werd gevolgd door een levendig debat.
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PSC’s: De 
huiswerkschool 
te Neder-Over-
Heembeek
Context
in 2012 legde de dienst voor geestelijke gezondheids-
zorg «Le Coin des Cerises» te Neder-Over-Heem-
beek het verband tussen het psychisch lijden van haar 
patiënten en hun sociale kwetsbaarheid. er werden 
oplossingen uitgewerkt om ze uit hun isolement te 
halen en bovenop de psychologische raadplegingen 
samen met hen een gepersonaliseerde omkadering 
uit te werken.

PSC: het participatie-
project bij uitstek

Een belangrijk deel van het 
gemeenschappelijk maatschappelijk werk 
van de PSC’s bestaat uit de raadpleging 
van de bewoners. Kennen zij immers niet 
het best de behoeften in hun eigen wijk? 
De maatschappelijk werker herformuleert 
vervolgens de vragen, doet het besef rijzen 
over de capaciteiten van iedereen en van de 
groep om zodoende samen met de bewoners 
en de partners een oplossing uit te werken.

Iedereen krijgt vervolgens de kans om in 
alle vertrouwen zijn ervaringen te delen 
en die contacten zorgen voor een stroom 
aan menselijke warmte. Als het project 
voor zichzelf kan zorgen en uiteindelijk 
slaagt, gebeurt er iets magisch…

Van een behoefte...
 Ƽ in 2012 keken de wijkbewoners uit 

naar een huiswerkschool.

 Ƽ De ouders hadden de psc-werker laten 
weten dat zij hun kinderen niet in hun 
schoolloopbaan konden volgen en dat zij de 
schooluitvalspiraal een halt wilden toeroepen.

 Ƽ Na informatie en uitwisselingen met de 
psc-werkers voerden de deelnemers 
acties in en zetten ze ook voort.

 Ƽ De aMO Neder-Over-Heembeek, dienst 
voor jeugd- en gezinsbijstand, voegde 
zich van bij het begin bij het project. 

...naar een oplossing
 Ƽ in 2016 ging de huiswerkschool van Neder-Over-

Heembeek aan de slag met 25 Nederlandstalige 
en Franstalige 25 kinderen en 14 jongeren. Zij 
krijgen assistentie van vrijwillige leerkrachten en 
het psc-team komt twee keer per week langs.

 Ƽ De door 7 moeders verzekerde 
naschoolse leeropvang vindt 3 dagen/
week van 16 u tot 19 u plaats.

 Ƽ De groep beschikt over een lokaal, een 
bankrekening, een Facebook-account, 
een e-mailadres, een financiële 
tegemoetkoming en een verzekering.

 Ƽ alle partners van het project organiseren 
evaluatie-ontmoetingen.

 Ƽ in verband met wat er op professionalisering 
op het spel staat, was 2015/16 voor de 
moeders van de huiswerkschool van Neder-
Over-Heembeek een overgangsjaar. 
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PSC: De moestuin van de site «Papenvest» 

Context 
In 2010 gaven bewoners te kennen dat zij graag zou-
den tuinieren.

In 2011 ging de moestuingroep in op een projectop-
roep van leefmilieu Brussel en kreeg zodoende een 
financiële en methodologische steun voor de aanleg 
van de collectieve moestuin via de vZW «le Début 
des Haricots».  De groep bestaat uit wijkbewoners 
en bewoners uit de omliggende straten en komt een 
paar keer per jaar samen in het psc papenvest om een 
stand van zaken op te stellen, nieuwe leden te verwel-
komen en nieuwe initiatieven voor te stellen: technie-
ken voor regenwaterrecuperatie, compost, ineenzet-
ten van nieuwe bakken, enz. van een tiental personen 
groeide de groep uit tot een dertigtal deelnemers.

Stappen van een mooi project 
 Ƽ van de invoering van workshops voor de 

vervaardiging van bloembakken, evolueerde het 
project naar een workshop «constructie» en 
uiteindelijk naar de aanleg van een collectieve 
moestuin die openstaat voor de wijk.

 Ƽ in 2015 installeerde de groep 2 bijkomende 
waterreservoirs die op een regenpijp aangesloten 
zijn. Hierin wordt een maximale hoeveelheid 
regenwater opgevangen om tegemoet te 
komen aan het probleem van watertekort in 
perioden van grote hitte. De gemeentelijke 
overheid installeerde ook een waterkraan om 
aan die waterproblemen tegemoet te komen.

 Ƽ in 2016- 2017 wordt de moestuin volledig 
heringericht en die beslissing volgt op de 
verbintenissen van het duurzame wijkcontract 
«Bloementuin» en een door de groep beslist 
herinrichtingsplan. De gemeente verbond er 
zich toe om de grond te saneren zodat er in volle 
grond gekweekt kan worden. De plek wordt ook 
nog opgewaardeerd met een artistieke ingreep.

 Ƽ aansluitend op de doelstellingen van 
de groep die mix en sociale samenhang 
beoogt, komt er een nieuwe dynamiek tot 
stand om de wijk mooier te maken.
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2. De Adviesraden van 
de huurders (ARHUU’s)
De adviesraden van de huurders (arHuu’s) bestaan uit door de sociale 
huurders verkozen leden en formaliseren de dialoog tussen de sociale 
huurders en de OvM’s. De wetgeving over dat in 2004 opgerichte 
systeem werd in 2016 gewijzigd.

Herziening van de wettekst
12 mei 2016: nieuw besluit van de regering. 26 
september 2016: nieuw ministerieel besluit 
hoofdzakelijk toegespitst op de verkiezingen 
van de arHuu’s.

Dotatie
De werkingsdotatie van de arHuu’s beliep in 
2016 330.000 euro. Dat bedrag werd gedeel-
telijk van de arHuu’s en gedeeltelijk van de 
OvM’s ter beschikking gesteld in het kader van 
de opdrachten die met de arHuu’s verband 
houden.

Informatiecampagne
Oktober 2016: start van het 1e deel van de ra-
diocampagne over de kandidaatoproep voor 
de arHuu-verkiezingen van 25 maart 2017.

Verkiezingen
De verkiezingen van de nieuwe arHuu’s bij de 
OvM’s waarvan het rationaliseringsverloop is 
voltooid, werden in 2016 voorbereid en zullen 
op 25 maart 2017 plaatsvinden.
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3. Het «101e %»
De BGHM moedigt de contacten aan tussen een plek, de bewoners 
ervan, de sociale woningmaatschappij en de kunstenaar. Door 
kunstwerken in woonwijken te integreren, steunt de BGHM de kunst, de 
verbetering van het «samen leven» en de levenskwaliteit van iedereen.2

Het 
kiezelpad 
Met de steun van 
het buurthuis, de 
bibliotheek en 
de speelotheek 
opende de 
kunstenaar een 
ruimte die doet 
dromen op het 
ritme van zachte 
en vriendelijke 
vormen die spel 
en verbeelding 
stimuleren.

Stap voor stap 
Het project van de kunstenaars verloopt 
volgens een dubbele aanpak: een verhaal 
over de plek zorgt voor een verband tussen 
de bewoners en de 4 gebouwen; tegelijkertijd 
krijgt het project vaste vorm dankzij een 
lichtproject ter hoogte van de zijingangen 
van de gebouwen en langs de wandelpaden.

In 2016, werden er 2 
kunstwerken ingewijd:

 Ƽ Projet 48, van lucille soufflet en 
Domitienne cuvelier in de peterboswijk te 
anderlecht, beheer door Comensia.

 Ƽ Het kiezelpad, van pascaline Wolast (alca Malau) 
voor de wijk «ville et Forêt» te Watermaal-
Bosvoorde beheerd door En Bord de Soignes.

6 kunstwerken verkeren in 
de verwezenlijkingsfase:

 Ƽ Stap voor stap, kunstwerk van Nathalie 
Brevet en Hughes rochette voor de wijk Florair 
te Jette, met inwijding in februari 2017.

 Ƽ Het kunstwerk van Nicolas Kozakis, Marie 
andré en eugène savitzkaya voor de 
stepmanwijk te Koekelberg.

 Ƽ Het kunstwerk van Hervé paraponaris voor de 
Galaxiewijk te sint-lambrechts-Woluwe.

 Ƽ Het kunstwerk van leonardi-Drèze-Fryns-
lombardo in de Grondelswijk te anderlecht.

 Ƽ een kunstwerk dat tot stand komt met materiaal 
dat gerecupereerd werd bij de ontmanteling van de 
fabriek op de Lavoisiersite te sint-Jans-Molenbeek.

 Ƽ een zogenaamd «street art-kunstwerk» 
voor de noordwestgevel van het 
Brigittinengebouw van de Brusselse Woning. 

2  Te raadplegen: de stand van zaken van de projecten 
«101e %» op www.bghm.brussels.
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REYERSCOMPLEX – 1030 SCHA ARBEEK
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De BGHM 
bouwt 
1.  Gewestelijk 

huisvestingsplan 
- GHP

2.  De Alliantie Wonen 
3.  De Alliantie Wonen 

en de innoverende 
woningen

«Het is onze ambitie om 
kwaliteitsvolle woningen te bouwen 
die aan de behoeften van de mensen 
aangepast zijn, innoverende en in de 
wijken ingepaste woningen».
Dorien Robben
a DJ u N ct- D i r ect eu r- 

G eN er a a l va N 
D e B G H M
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3.943 
nieuwbouwwoningen

56 
projecten

1. Gewestelijk 
huisvestingsplan – GHP
Op 31 december 2016, duidde de BGHM 3.943 woningen aan 
voor het in 2005 opgestarte investeringsprogramma.

De BGHM is belast met de bouw van 4.000 van het 
5.000 woningen tellende programma en leverde 
er ondertussen 1.470 op. De bouw van 215 woningen 
loopt en 2.258 woningen zitten in de pijplijn. 
De 56 projecten van het Gewestelijk 
huisvestingsplan staan dus 
in uiteenlopende 
verwezenlijkingsfasen 
op de rails.



21

D
e

 B
G

H
M

 B
O

u
W

t
Ja

a
r

v
e

r
s

l
a

G
 2

0
16

 

Stand van zaken van de 56 projecten 
op 31 december 2016 1

 Ƽ 16 projecten zegge 1359 woningen werden voor 2016 opgeleverd.

 Ƽ 4 projecten zegge 111 woningen werden in 2016 opgeleverd en ingewijd.

 Ƽ 2 projecten zegge 215 woningen waarvan de werken nog lopen.

 Ƽ 11 Projecten zegge 395 woningen waarvoor de vergunning toegekend zijn / opdracht van werken.

 Ƽ 8 projecten zegge 469 woningen die op vergunningen wachten.

 Ƽ 1 project zegge 74 woningen waarvoor de vergunningsaanvragen voorbereid worden.

 Ƽ 2 projecten zegge 179 woningen waarvan de opdracht van diensten toegekend is.

 Ƽ 3 projecten zegge 118 à 618 woningen waarvan de toekenning van de opdracht van diensten loopt.

 Ƽ 3 projecten zegge 162 woningen waarvan de opdracht van diensten wordt voorbereid /haalbaarheidsstudie.

 Ƽ 6 projecten zegge 361 woningen die on hold staan of geblokkeerd zijn.

Blik op 3 projecten van het GHP

1 Te raadplegen: de tabel met de vordering van de bouwplaatsen en projecten van de BGHM op www.bghm.brussels.

A. Reyers: blik op een groot complex
Het project werd in september 2016 ingewijd en bete-
kende een belangrijke stap voor de reyerswijk, een ge-
bied dat tussen de Mediaparksite en de afwerking van 
de e40 in volle verandering verkeert.

Het eigentijdse reyerscomplex met 84 passiefwonin-
gen zal de energiefactuur van de bewoners goedkoper 

maken. Het complex beschikt ook over een polyvalen-
te zaal en een grote binnentuin met een boomgaard 
met 44 fruitbomen waarvan een kwart kriekenbomen.

De wijkbewoners zullen de bekende schaarbeekse 
krieken op termijn kunnen oogsten om er jam of Kriek-
bier van te maken! De door de schaarbeekse Haard 
beheerde woningen zijn sinds 1 juni 2016 in gebruik.

REYERSCOMPLEX - 1030 SCHA ARBEEK



22

D
e

 B
G

H
M

 B
o

u
w

t
Ja

a
r

v
e

r
s

l
a

G
 2

0
16

 

C. Lavoisier: renovatie van 
een industrieel gebouw  
Mooi voorbeeld van een reconversie van een indus-
trieterrein waar economische activiteiten en wonin-
gen harmonieus samengaan. Het project in de lavoi-
sierbuurt te sint-Jans-Molenbeek komt in de plaats 
van een tabaks- en sigarettenfabriek die tussen 1925 
en 2001 op een totale oppervlakte van +/- 2 hectare 
actief was.

Het terrein dat in 2002 door de GOMB (ondertussen 
cityDev) was aangekocht, werd in 2010 gedeeltelijk 
door de BGHM via aankoop overgenomen om er 89 
woningen op te trekken. De werken schoten in 2016 
goed op en zullen begin 2017 voltooid zijn. er wordt 
gezorgd voor middenklasse koopwoningen, sociale 
huurwoningen, middenklasse huurwoningen en start 
ups voor bedrijven.

De sterke punten van het project zijn de aanleg van 
een gemeenschappelijke tuin en de groene aanleg van 
de nieuwe private binnenplaats die als toegang tussen 
beide gebouwen zal dienen. in het kader van een in-
greep van het 101e%, 3 wordt er op de binnenplaats ook 
een kunstwerk geplaatst dat vervaardigd wordt met 
materiaal dat bij de ontmanteling van de fabriek wordt 
gerecupereerd.

3 Het 101e%: zie pagina 17

LAVOISIER – 1080 MOLENBEEK

B. Pluim: blik op een 
voorbeeldgebouw  
De 8 passiefwoningen vOOrBeelDGeBOuW2 in het 
hart van de Marollen werden in september 2016 inge-
wijd. Het project werd gerealiseerd op een lang en smal 
perceel dat bijgevolg moeilijk bebouwbaar was. Het 
door materialen en ontwerpdetails oorspronkelijke 
project verlengt het stadsweefsel met twee afzonder-
lijke volumes en richt een lichtstraat in voor de voor-
bijgangers.

De geringe energiebehoeften voor verwarming, de 
luchtdichtheid, de fotovoltaïsche zonnepanelen, de 
isolatie met drievoudige beglazing en de dubbele flux-
ventilatie getuigen van een duurzame architectuur en 
een geoptimaliseerd energiebeheer. tot slot wijzen wij 
op de aanleg van een volledig beplant groenperceel 
dat voor een beter waterbeheer en een stedelijke bio-
diversiteit zorgt.

.

2  «Voorbeeldgebouw» heet voortaan Be.Exemplary. In het zog 
van haar tussen 2007 en 2013 ingevoerde projectoproepen 
«Voorbeeldgebouwen» startte de Brusselse Hoofdstedelijke 
Regering in april 2016 een nieuwe ambitieuze en innoverende 
projectoproep op: Be.Exemplary – de Brusselse voorbeeld-
gebouwen.

PLUIMCOMPLEX – 1000 BRUSSEL © M-F. PLISSART
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2. De Alliantie Wonen
De BGHM spoorde in 2016 een groot potentieel woningen op dankzij 
de aanzienlijke voorbereidende werkzaamheden uit 2015 en de 
uitbreiding van haar actiemiddelen zoals 
de aankoop van tot woningen 
te verbouwen vastgoed.

in 2016 al 

2.156 
woningen geïdentificeerd

44 
projecten

Context
Gezien de context van de wooncrisis en de demogra-
fische groei besliste de Brusselse Hoofdstedelijke re-
gering op 26 september 2013 om een nieuw meerjarig 
financieel kader goed te keuren om zodoende een 
sterk openbaar antwoord inzake woongelegenheid 
goed te keuren. Het programma kreeg de naam «allian-
tie Wonen» mee. De regering vertrouwde in dat kader 
verscheidene verantwoordelijkheden aan de BGHM 
toe, waaronder de productie van 4.000 woningen: 
3.000 sociale huurwoningen en 1.000 middenklasse 
huurwoningen.
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Verdeling van de 44 projecten in 3 delen: 

Deel 1: Projectoproep 
«Alliantie Wonen» bestemd 
voor openbare partners 

 Ƽ aansluitend op het Gewestelijk huisvestingsplan 
deed de alliantie Wonen een beroep op de 
openbare partners om hun beschikbare terreinen 
ter beschikking te stellen van de BGHM om er 
nieuwe woningen op te trekken.

 Ƽ 2016 concretiseert het voorbereidend werk van 
2015 en identificeert dit jaar 1.102 nieuwe woningen 
die bij de 1.087 woningen van 2015 worden gevoegd.

 Ƽ De 24 geïdentificeerde projecten hebben 
betrekking op 1.102 woningen 4

4  Te raadplegen: de algemene balans en de projecten 
van de Alliantie wonen op www.bghm.brussels.

Deel 2: Projectoproep 
«Alliantie Wonen» gericht tot 
private partners (PPP)

 Ƽ Begin 2016 richtte de BGHM een projectoproep 
tot private partners (ppp’s) voor de productie 
van 500 middenklassewoningen.

 Ƽ Op 16 juni 2016 zorgde die oproep 
voor 5 kandidaturen waarvan er 
2 ontvankelijk werden verklaard.

 Ƽ De 2 betrokken projecten betreffen 
120 à 155 woningen 4

PROJECT PRINS — 1070 ANDERLECHT

Meer middelen
De BGHM heeft innoverende manieren uitgewerkt om 
op termijn haar doelstellingen in het kader van dat pro-
gramma te verwezenlijken. Het gaat onder andere om 
de aankoop van vastgoed dat verbouwd moet wor-
den tot woningen, projecten bestemd voor Publiek 
Private Partnerschappen (PPP’s) en proefprojecten 
van «Houten prefabpaviljoenen».

Balans
Eind 2016 werden 2.121 à 2.156 woningen geïdentifi-
ceerd waarvan de opdracht van werken voor 159 wo-
ningen loopt en waarvan de aan een ontwerper toe-
vertrouwde uitwerking van 384 woningen loopt. 2017 
ziet er voor de aankoopprojecten veelbelovend uit!
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Birmingham
In december 2016 kocht de BGHM de voormalige industriegebouwen van bakkerij «la Wetterenoise» 

in de Birminghamstraat te Molenbeek. Binnenkort rijzen er 85 nieuwe sociale woningen uit de grond. De 
BGHM is er trots op om haar steentje aan de heropleving van de stad te kunnen bijdragen!

Deel 3: Aankopen 
door de BGHM 

 Ƽ De BGHM gaat dynamisch op zoek 
naar privé terreinen, kantoor- en 
industriegebouwen die tot woningen 
herbestemd kunnen worden.

 Ƽ Dankzij dat nieuwe aankoopprocedé 
kon de BGHM in 2016 voor een 
aanzienlijk potentieel zorgen 
waarmee de doelstellingen 
verwezenlijkt kunnen worden.

 Ƽ De 7 projecten hebben 
betrekking op 735 woningen.

7 projecten 735 woningen Vorderingsstadium

Park Residentie 32
OvD waarvan 
de toewijzing loopt

Kempen Betekend

579
OvD in voorbereiding / 
Haalbaarheidsstudie

 Luttre Betekend

Klein Eiland Betekend

Birmingham Betekend

Haren Niet betekend

Molenbeek Betekend 124 In onderhandeling

BIRMINGHAM — 1080 MOLENBEEK
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A. Projectoproep «Alliantie 
Wonen Aankoop» 

 Ƽ Eind 2015 werd een eerste projectoproep 
«aankoop» opgestart om de aankoopmogelijkheid 
uit te breiden richting OVM’s, gemeenten en 
OcMW’s. er werd hen voorgesteld om binnen een 
termijn van 5 maanden bij de BGHM projecten 
in te dienen voor de ontwikkeling van woningen 
in het kader van de aankoop van vastgoed.

 Ƽ Op 15 mei 2016 werden er van de 16 projecten 
die de BGHM van OvM’s, OcMW’s en gemeenten 
had ontvangen slechts 5 goedgekeurd.

 Ƽ De betreffende 5 projecten hebben 
betrekking op 71 woningen.5

 Ƽ Op 2 december 2016 werd een tweede 
projectoproep tot de OvM’s, gemeenten 
en OcMW’s gericht voor aankoop- en 
verbouwingsprojecten van gebouwen 
en afbraak- en heropbouwprojecten 
van gebouwen. De kandidaturen konden 
tot 15 mei 2017 ingediend worden.

5  Te raadplegen: de 3 delen en samenvattende tabellen van 
de aankopen van de Alliantie wonen op www.bghm.brussels.

B. Houten prefabpaviljoenen, 
proefproject.

 Ƽ De BGHM richt houten prefabpaviljoenen op om 
zodoende te zorgen voor nieuwe woonoplossingen. 
Die in zeer korte termijnen verwezenlijkte 
duurzame bouwprojecten schoten in 2016 
goed op. Het gaat om drie bouwplaatsen: de 
Modelwijk, peterbos en Dries te Bosvoorde.

 Ƽ De 3 projecten in kwestie zijn 
goed voor 93 woningen.5

Scan de 
QR-code en 
ontdek de 
dronevideo 
van de 
projecten 
lennik-
Reyers-
Moensberg-
lavoisier.

Projecten vanuit de lucht...
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in het kader van de alliantie Wonen moeten er over-
eenkomstig de beslissing van de Brusselse Hoofdste-
delijke regering van de 4.000 te realiseren woningen 
200 innoverende woningen verwezenlijkt worden. 
Door de menselijke dimensie, de hulp aan kwetsbare 
personen en de solidariteit getuigen die woningen vol-
op van de bestaansreden van de BGHM. De onderver-
deling ervan ziet er als volgt uit:

 Ƽ gemeenschapswoningen

 Ƽ gemeenschaps- en autonome 
woningen voor bejaarden

 Ƽ gemeenschaps- en autonome woningen voor pBM’s

 Ƽ intergenerationele woningen

in 2016 werd een potentieel van 151 innoverende 
woningen opgetekend na een vraag om belangstel-

ling «innoverende woningen» die eind 2015 tot OvM’s, 
OcMW’s en gemeenten gericht werd.

Naast de reeds 140 aangeduide innoverende woningen 
(42 gemeenschapswoningen, 79 gemeenschaps- en 
autonome woningen voor bejaarden en 19 intergenera-
tionele woningen) kan de alliantie Wonen zorgen voor 
60 innoverende woningen van de in het kader van de 
vraag om belangstelling geïdentificeerde 151 woningen 
om zodoende de 200 vereiste units te verwezenlijken.

in het kader van het Gewestelijk huisvestingsplan zorg-
den bepaalde projecten al voor innoverende woningen. 
Op 23 december 2016 werd er voor het project lemai-
re6 een stedenbouwkundige vergunning uitgereikt. 

6  Te raadplegen: de samenvattende tabel van de innoverende 
woningen van de Alliantie wonen op www.bghm.brussels.

7  Te bekijken film op www.bghm.brussels.

3. Alliantie Wonen en 
innoverende woningen
Jaar na jaar verfijnt de BGHM haar positie als Brusselse referentie voor 
kwaliteitsvolle woningen in openbaar beheer met sociaal overwicht.

Biloba: een nieuwe 
manier van wonen
Het maison Biloba huis biedt 15 sociale 
gemeenschapswoningen voor bejaarden, 
een gemeenschapszaal en een gelijkvloers 
dagverblijfcentrum dat open staat voor de wijk. 
De intergenerationele en multiculturele plek 
speelt zich af rond de wijk en vloeit voort uit 
een samenwerkingsverband tussen E.M.M.A, 
een in de Brabantwijk actieve coöperatieve 
vennootschap met sociaal oogmerk, de 
Schaarbeekse Haard en de BGHM. Het project 
Biloba werd op 15 april 2016 ingewijd.

2016 – Verwezenlijking van 
een videoclip over het project 
Biloba dat volledig deel 
uitmaakt van de hedendaagse 
geschiedenis van de Brusselse 
sociale huisvesting.  7

COMPLEX MAISON BILOBA HUIS – 1030 SCHA ARBEEK © DETIFFE
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MODELWIJK – 1020 LAKEN
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De BGHM 
renoveert 
1.  Be.Exemplary
2.  Internationaal 

colloquium
3.  Vierjaarlijkse inves-

teringsprogramma’s
4.  Technisch kadaster
5.  EPB-certificatie
6.  PLAGE-programma
7.  VAMOS-cel

Mooie ecologische renovatieprojecten 
die de duurzame ontwikkeling 
weerspiegelen, vinden her en der in 
de Brusselse gemeenten ingang.
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als door de Brusselse 
Hoofdstedelijke regering 
gestarte projectoproep 
valoriseert Be.exemplary 
innoverende projecten 
die voor het welzijn van 
de Brusselaars en de 
stedenbouwkundige 
kwaliteit van de 
bouwwerken instaan. 

in 2016 kreeg de Brusselse sociale 
huisvestingssector het label 
«Voorbeeldgebouw» voor 2 
renovatieprojecten toegekend:

 Ƽ De Van Meulecomwijk (7 eengezinshuizen) 
te sint-Jans-Molenbeek en

 Ƽ De Brunfaut-toren (97 passiefwoningen) 
ook te sint-Jans-Molenbeek

PROJECT BRUNFAUT-TOREN — 1080 MOLENBEEK

PROJECT VAN MEULECOMWIJK — 1080 MOLENBEEK

1. Be.Exemplary
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Op 9 november 2016 
organiseerde de BGHM en 
Housing Europe samen een 
internationaal colloquium in 
aanwezigheid van de Minister van 
Huisvesting, céline Fremault. 

De conferentie over de praktijken die in Europa wor-
den toegepast om de renovatie van sociale wonin-
gen te bespoedigen kende heel wat succes. een over-
zicht van de goede praktijken voor de renovatie van 
sociale woningen in de europese unie, de praktijken 
voor de renovatie van het sociale woningenbestand in 
vlaanderen en een stand van zaken en perspectieven 
van het beleid voor de renovatie van sociale woningen 
in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest waren de grote 
thema’s van het colloquium. 

INTERNATIONA AL COLLOQUIUM — RéSIDENCE PALACE

2. Internationaal colloquium

INTERNATIONA AL COLLOQUIUM — RéSIDENCE PALACE
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De BGHM financiert hoofdzakelijk 
de renovatiewerken van 
de OvM’s via vierjaarlijkse 
investeringsplannen. in 2016 
waren er 5 plannen actief. 

Bij de afloop van het dienstjaar 2016 ordonnanceerde 
(vereffende) de BGHM voor die programma’s een 
bedrag van 49.222.089,89 euro in uitgaven.

Totaal van de aanbestedingen en/
of onderhandelingsprocedures
in 2016 werd een bedrag van 65.108.489,73 euro 
vastgelegd voor de renovatie van 6.150 woningen. De 
BGHM keurde voorontwerpen voor een bedrag van 
66,6 miljoen euro goed, zegge een stijging van 22,43 % 
in vergelijking met 2015.

Programma 
langetermijnleningen BGHM
De BGHM financiert dat programma buiten de 
klassieke financieringen. Het programma maakte 
de verwezenlijking mogelijk van onontbeerlijke 
en dringende werken ten belope van 
12.873.218,67 euro.

COMPLEX HOOGSTRA AT – 1000 BRUSSEL © DETIFFE

65 Mln€  
vastgelegd voor renovatie

66,6 Mln€ 
goedgekeurde voorontwerpen

6.150
betrokken woningen

+22,43 %
zegge een stijging van 

22,43 % ten opzichte van 
het dienstjaar 2015

3. Vierjaarlijkse 
investeringsprogramma’s
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In 2016 goedgekeurde aanbestedingen Bedragen

vierjarenprogramma 1999-2001  Ƭ Driejarenplan 2001 554.884,00 €

vierjarenprogramma 2002-2005  Ƭ vierjarenplan 5.108.881,65 €

 Ƭ trekkingsrechten 815.844,92 €

 Ƭ Dringende werken 2.780.047,23 €

vierjarenprogramma 2004-2007 bis 7.360.773,73 €

vierjarenprogramma 2006-2009  Ƭ vierjarenplan 5.922.292,92 €

 Ƭ trekkingsrechten 1.656.351,39 €

vierjarenprogramma 2010-2013  Ƭ vierjarenplan 17.510.142,73 €

 Ƭ trekkingsrechten 2.082.222,33 €

 Ƭ Dringende werken 521.323,11 €

vierjarenprogramma 2014-2017  Ƭ vierjarenplan 19.232.093,41 €

 Ƭ trekkingsrechten 1.413.601,15 €

 Ƭ Dringende werken 150.031,06 €

TOTAAL renovaties / rehabilitaties 65.108.489,73 €

Vierjaarlijkse investeringsprogramma’s  Aanbestedingen 2016 1

2014- 
2017

Dat programma van 300 miljoen euro onderscheidt zich door 
een meer dan opmerkelijke stijging van het budget in vergelijking 
met de voorgaande vierjarenprogramma’s. Het programma werd 
op 13 februari 2014 door de Brusselse Hoofdstedelijke regering 
goedgekeurd en is ook anders door het aanzienlijke financiële 
deel dat wordt bestemd voor de bestrijding van leegstaande 
woningen, goed voor een bedrag van 84 miljoen euro.

20.795.725,62 €

3.302 
WONINGEN

2010- 
2013

Het programma heeft betrekking op een bedrag van 206 
miljoen euro. in de selectiecriteria werden de ontwerpen van 
het door de Brusselse Hoofdstedelijke regering goedgekeurde 
energieprogramma geïntegreerd dat de lage-energienorm 
bij zware renovatie van sociale woningen vooropstelt.

20.113.688,17 €

1.524
WONINGEN

2006-
2009

Dat programma van 50 miljoen euro werd op 11 mei 2006 door 
de Brusselse Hoofdstedelijke regering goedgekeurd.
Het bedrag ervan wordt over vier jaar in vier schijven verdeeld.

7.578.644,31 €

159
WONINGEN

2004-
2007 
BIS

Dat programma van 82 miljoen euro vloeit voort 
uit de kapitaalsverhoging van de BGHM.
Het werd op 14 december 2004 door de BGHM goedgekeurd.

7.360.773,73 €

301 
WONINGEN

2002-
2005

Dat vierjaarlijkse investeringsprogramma van 200 
miljoen euro werd op 10 oktober 2002 door de Brusselse 
Hoofdstedelijke regering goedgekeurd.

8.704.773,90 €

864 
WONINGEN

Totaal 6.150 
WONINGEN

1  Te raadplegen: de tabellen met de aanbestedingen in detail op www.bghm.brussels.
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4. Technisch 
kadaster 
als vooruitblikkend 
beheersinstrument maakt 
het technisch kadaster het 
mogelijk om de staat van de 
39.000 woningen aan de 
hand van alle parameters 
zoals isolatie, verwarming, 
ramen, enz… te volgen.

De OvM’s zorgen ervoor dat het door de BGHM 
in het leven geroepen en beheerde technisch 
kadaster van hun gegevens wordt voorzien.

Zodoende beschikt de BGHM over een globale 
en volledige staat van het vastgoed van de sec-
tor. Zo kan zij de renovaties programmeren door 
de diverse offertes van de OvM’s te selecteren. © X.CLAES

Innovatie
De BGHM is de eerste instantie in België 
die in de openbare huisvestingssector 
zo’n geperfectioneerd, doeltreffend en op 
partnerschap gebaseerd instrument gebruikt.

Scan de 
QR-code en 
ontdek de 
video van het 
Rodenbach / 
Marconi-
complex te 
Vorst.

Videoclip
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Overeenkomstig de wettelijke 
verplichting moeten verhuurde 
woningen gecertifieerd worden. 

Het certificatieteam van de BGHM gaat in het veld en 
«certifieert» de woningen van de OvM’s vooraleer 
deze (her)verhuurd worden. in 2016 certifieerde het 
certificatieteam van de BGHM 1.087 woningen.

sinds september 2015 worden alle door het certifica-
tieteam van de BGHM opgestelde certificaten in het 
antilopeprogramma (kadaster) ingevoerd.

1.087
EPB-gecertifieerde woningen

5. «EPB-certificatie»

Scan de 
QR-code en 
ontdek de 
dronevideo 
van de Hom-
borch- en 
Crapscom-
plexen res-
pectievelijk 
te Ukkel en 
Anderlecht.

De projecten vanuit de lucht... 
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6. «PLAGE-programma»
Het door leefmilieu Brussel opgestarte plaGe (plan voor lokale 
actie voor het Gebruik van energie) is erop gericht aanzienlijke 
energiebesparingen zonder grote investeringen te verwezenlijken.

 Ƽ Het principe bestaat erin een «energiecultuur» 
in te voeren door alle van ver of van dichtbij bij 
het thema betrokken partijen te mobiliseren.

 Ƽ in 2016 ontwikkelde de BGHM haar eigen 
energiebeheerprogramma’s om het 
verbruik van de meest energieverslindende 
gebouwen te verminderen. De 16 partner-
OvM’s werden verzocht om tegen eind 2017 
een “in house” energieverantwoordelijke 
aan te duiden. De eerste balans van dat 
project is ook voor die periode gepland.

 Ƽ Op 22 september 2016 nam de BGHM deel aan 
het colloquium «Balans van 4 jaar toepassing 
van het Plan voor Lokale Actie voor het 
Gebruik van Energie» Brusselse openbare 
huisvestingssector bij Leefmilieu Brussel. 

De gewestelijke tegemoetkoming 
in het programma «Plage OVM» is 
zowel financieel als technisch:

 Ƽ Gedeeltelijke financiering van het loon 
van een energieverantwoordelijke.

 Ƽ Betaling van de kosten van de 
meetuitrustingen van de OvM’s.

 Ƽ Begeleiding van de OvM’s door een 
extern expertisebureau.

 Ƽ Organisatie van collectieve vergaderingen 
en opzetten van een samenwerkingsnetwerk 
tussen de energieverantwoordelijken.

 Ƽ Oprichting van een begeleidingscomité.

 Ƽ toegang tot opleidingscycli, tot de dienst facilitator 
van leefmilieu Brussel, tot typebestekken.
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7. Cel VAMOS
De BGHM werd door de europese commissie erkend voor haar 
technische expertise en kwam in aanmerking voor het europese 
programma eleNa dat de cel vaMOs (assistentie bij de opdracht als 
sociale bouwheer) financiert. De cel was tussen 2013 en 2016 actief en 
wordt begin 2017 geëvalueerd.

Opdrachten
 Ƽ Beheer en coördinatie van de op 

«energie» gerichte studieaanvragen.

 Ƽ inbreng van een aanvullende gespecialiseerde 
expertise aan de bouwheer (OvM’s, BGHM).

 Ƽ antwoord op specifieke vragen en / of 
verwezenlijking van beknopte studies.

4 jaar vruchtbare samenwerking
 Ƽ Het programma maakte de verwezenlijking 

mogelijk van heel wat technische studies over 
energieprestatie, hernieuwbare energie en 
warmtekrachtkoppeling ten behoeve van de OvM’s.

 Ƽ aangezien deze studies aanleiding gaven tot 
aanzienlijke investeringen in de sector zal 
een deel ervan ten laste worden genomen 
door de europese investeringsbank die het 
programma intelligente energie voor europa 
(iee) steunt, zegge 15,5 miljoen euro werken 
voor de financiering van 6 projecten.

 Ƽ Dankzij die investeringen kon de BGHM een subsidie 
genieten voor de verwezenlijking van studies en 
de betaling van salarissen van de cel vaMOs, 
bestaande uit 2 ingenieurs die namens de BGHM 
instonden voor de coördinatie van het programma.

 Ƽ Het vaMOs-programma werd in 2016 voltooid en 
zorgde ook voor de definitie van een model voor 
de ontwikkeling van fotovoltaïsche zonnesystemen 
voor het hele sociale woningenbestand met het oog 
op de offertemededinging van derde investeerders.

MOENSBERGCOMPLEX - 1180 UKKEL
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INSITU ONZE BOUWPLA ATSINSPECTEURS OP DE SITE TIVOLI-GREEN CIT Y
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De BGHM 
werkt samen 
met 
1. De OVM’s
2.  Actiris
3.  Leefmilieu Brussel
4.  De Bouwmeester
5.  CityDev
6.  Europese en 

internationale 
instellingen

«Alleen ga je sneller. 
Samen ga je verder.»
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De samenwerking tussen de 
BGHM en de OvM’s is prioritair 
en essentieel en dat geldt ook 
voor de samenwerking met de 
sociaal-technische partijen - psc’s, 
arHuu’s, aannemers of architecten 

– die met de projecten van de 
OVM’s verband houden.

van de tientallen stakeholders van de BGHM zijn de OvM’s 
de bevoorrechte schakel voor de verwezenlijking van haar 
opdrachten. De in 2016 opgestarte succesvolle onder-
handelingen over de beheersovereenkomsten niveau 2 
weerspiegelen het uitstekende klimaat van toezicht, as-
sistentie en advies dat met deze historische samenwer-
king gepaard gaat.

1. De BGHM & de OVM’s

cvBa 
EN BORD 

DE SOIGNES

Nv 
ANDERLECHTSE 

HAARD

cvBa 
FLORÉAL

Nv 
LE FOYER 

ETTERBEEKOIS

cvBa 
BINHÔME

cvBa 
DE VILLA’S VAN 

GANSHOREN

cvBa 
DE JETSE HAARD

cvBa 
LE LOGIS

cvBa 
LAKENSE HAARD

cvBa 
DE BRUSSELSE 

WONING

cvBa 
COMENSIA

Nv 
DE KOEKELBERGSE 

HAARD

cvBa 
ZUIDERHAARD

cvBa 
LE LOGEMENT 

MOLENBEEKOIS

cvBa 
GOEDKOPE 

WONINGEN VAN ST-
JOOST-TEN-NODE

cvBa 
DE SCHAARBEEKSE 

HAARD

cvBa 
EVERCITY

cvBa 
DE MODERNE 

WONING

cvBa 
ABC (Alliantie 

van de Brusselse 
Coöperatieven)

© X.CLAES
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3. De BGHM 
& Leefmilieu 
Brussel 
een nieuwe op 8 
september 2016 gesloten 
samenwerkingsovereenkomst 
stelt de BGHM en leefmilieu 
Brussel in staat om actief samen 
te werken inzake opleiding, 
voorlichting, advies en assistentie. 

In het kader van deze 
samenwerking komen 
volgende thema’s aan bod:

 Ƽ asbestverwijdering

 Ƽ Bodemsanering

 Ƽ Milieuvergunningen

 Ƽ energie

 Ƽ Duurzame wijken

 Ƽ Duurzaam bouwen

 Ƽ afval

 Ƽ circulaire economie

 Ƽ Waterbeheer

 Ƽ speelpleinen

 Ƽ Geluid

 Ƽ  Natuur en biodiversiteit

 Ƽ Duurzame voeding en stedelijke landbouw

 Ƽ leefmilieumanagement

concreet kwamen de technische teams van beide in-
stanties al samen rond specifieke thema’s om de re-
levantste methoden toe te passen. er werd samenge-
werkt aan folders over informatie van algemeen belang 
zoals brandpreventie. Het resultaat hiervan wordt in 
2017 gepubliceerd.

2. De BGHM 
& Actiris 
De BGHM draagt haar opdrachten 
van algemeen belang hoog in het 
vaandel en hecht bijzonder veel 
belang aan het onthaal van de 
«actiris-stagiairs». De instelling 
neemt deel aan hun opleiding 
en zorgt ervoor dat zij kunnen 
rekenen op een aangename en 
professionele stage-omgeving. 

In het kader van de indienstneming 
van stagiairs bij de BGHM: 

 Ƽ liepen 8 stagiairs vanaf 1 juli 2015 in 
diverse diensten, cellen of directies van 
de BGHM een inschakelingsstage. 

 Ƽ Werden eind 2016 5 nieuwe stagiairs aangeworven 
in het kader van een inschakelingsstage voor 
een bepaalde termijn van 6 maanden.

Bovendien zijn de «actiris-stagiairs» voor de perso-
neelsleden van de BGHM een heuse ontdekking en als 
«ambassadeurs» van de instelling nemen zij hun rol als 
coach bijzonder ter harte. Na hun in de tijd beperkte 
opdracht bood de BGHM aan enkele stagiairs een ar-
beidsovereenkomst aan.

PRISCILA , ACTIRIS-STAGIAIR BIJ DE 
COMMUNICATIEDIENST © X.CLAES
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5. De 
BGHM & 
CityDev 
in 2016 werden de bouwwerken voor 
tivoli Green city opgestart waarbij city-
Dev optrad als belangrijkste stakeholder 
van een ontwikkelingsruimte die in fase 
1 betrekking heeft op de verwezenlijking 
van een startup-hub - Green Bizz - en in 
fase 2 op de ontwikkeling van woningen.

Duurzame wijk «TIVOLI Green City» 
te Brussel: voorbeeldproject voor 
duurzame stedelijke ontwikkeling.
Het door CityDev, bouwheer van het hele project, opgestarte 
project beoogt de verwezenlijking van een duurzame wijk 
waarin sociale en functionele mix centraal staat. 

Er wordt samengewerkt in een opbouwende geest van 
pluraliteit en complementariteit en de BGHM zorgde 
voor een samenwerkingsovereenkomst betreffende 
de uitbouw van een gemengd project van sociale en 
middenklassewoningen en woningen aan vastgestelde 
prijs op de site. Het project omvat 126 woningen, 
74 parkeerplaatsen, 37 kelders en 64 fietsplaatsen. 

BOUWWERKEN TIVOLI-GREEN CIT Y — 1020 LAKEN

4. De BGHM & de 
Bouwmeester 
De samenwerking in 2016 met de 
Bouwmeester van het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest was een succes. 

er werd onder andere samengewerkt aan de verbetering van 
onze typedocumenten (aankondiging van opdrachten, be-
stekken …) en de samenwerking werd uitgebreid door het 
Bouwmeesterteam te betrekken bij de diverse stappen van 
onze vastgoedontwikkelingsprojecten. 

sinds 2016 wordt het Bouwmees-
terteam onder andere uitgenodigd 
om deel te nemen aan de techni-
sche comités (selectie van de kan-
didaturen) en de adviescomités 
(aanstelling van de ontwerpers).

K. BORRET, BOUWMEESTER VAN HET BHG
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Lobby Housing Europe
 Ƽ cecODHas Housing europe werd in 1988 

opgericht als de europese Federatie voor openbare, 
coöperatieve en sociale huisvesting. De europese 

instantie vertegenwoordigt 
een netwerk van 45 federaties 
die meer dan 27 miljoen 
woningen beheren. Dat is 
ongeveer 12% van de woningen 
in de europese unie.

 Ƽ Yves Lemmens, Directeur-generaal van 
de BGHM, zetelt als schatkistbewaarder 
in de structuur van het europese netwerk 
van sociale woningbeheerders. 

 Ƽ samen met Housing europe organiseerde de 
BGHM op 9 november 2016 een internationaal 
colloquium1 over «sociale woningen renoveren: 
vakmanschap voor meer kwaliteit». Het 
evenement werd door de pers en 
de sociale media opgepikt.  

1  Te raadplegen: onderhavig jaarverslag 2016, hoofdstuk Renova-
tie, p.29.

2  DAEB: Diensten van algemeen economisch belang zijn eco-
nomische diensten die de lidstaten of de Europese Gemeen-
schap krachtens een criterium inzake openbaar belang aan 
specifieke openbare dienstverplichtingen onderwerpen.

3  Staatssteun: door de overheid aan ondernemingen toegeken-
de financiële steun.

Buitenlandse delegaties
in een perspectief van uitwisseling van goede praktij-
ken en de samenwerking met buitenlandse collega’s 
ontving de BGHM dit jaar de volgende delegaties:

 Ƽ 1 maart 2016 – een delegatie van de vereniging 
van de gemeenten van valencia (spanje).

 Ƽ 15 maart 2016 – een tunesische delegatie 
van de nationale vastgoedmaatschappij 
van tunesië (sNit).

 Ƽ 23 juni 2016 – een delegatie van de sociale 
woningmaatschappij «vosgelis», een openbare 
wooninstantie die een bestand van 17.500 
woningen gespreid over 112 gemeenten beheert.

 Ƽ 6 september 2016 – een delegatie van 
antwerpse huurders van de vZW «pasH».

Daarnaast nam de BGHM aan 2 studiereizen deel:

 Ƽ Van 8 tot 10 mei 2016 te Lyon op initiatief 
van Minister céline Fremault, belast met 
Huisvesting in het BHG. De reis werd gemaakt 
in aanwezigheid van: cityDev, het Woningfonds 
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, 
Brussel stedelijke Ontwikkeling, de directie 
van de GOB en de woonreferentiepersoon 
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. 
Het credo van de collega’s uit lyon luidt: 
een mix tussen de private en openbare 
sector voor snel en kwaliteitsvol bouwen!

 Ƽ Van 18 tot 24 oktober 2016 te Québec op 
initiatief van de vsH- afdeling construbru. 
Doelstellingen: uitwisselingen, conferenties 
en bezoeken aan emblematische 
sociale woninggebouwen. 

FRANSE DELEGATIE VOSGELIS

6. Europese en internationale 
instellingen

DAEB-verslag 2

Sinds 2008 moet de BGHM aan de 
Europese commissie periodieke verslagen 
toesturen over staatssteun 3 die de Brusselse 
sociale huisvestingssector krijgt. In juni 2016 
bezorgde de BGHM het rapport betreffende 
de jaren 2014-2015 aan de Commissie.
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MOENSBERGCOMPLEX — 1180 UKKEL © X.CLAES
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De BGHM 
omkadert 
1.  Rationalisatieverloop 

van de OVM’s
2.  Huurreglementering 

en huurprijsberekening
3.  Beheersover-

eenkomsten
4.  Sociaal 

afgevaardigden
5.  Meervoudige 

inschrijving
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1. Voortzetting van het 
rationaliseringsverloop 
(fusie/samenvoeging) 
van de OVM’s 
Op 31/12/2016 waren er 19 OvM’s in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest 
actief. van 2016 onthouden wij enkele belangrijke data.

Gedeeltelijke 
splitsingen
inwerkingtreding van de 
gedeeltelijk splitsingen:

 Ƽ van Sorelo naar de Brusselse 
Woning (ex Brusselse Haard), 

le Foyer etterbeekois en 
de lakense Haard ;

 Ƽ van de Brusselse Woning 
naar de lakense Haard ;

 Ƽ van Gebruwo naar de 
anderlechtse Haard, de 

Zuiderhaard en de lakense Haard.

Sorelo /
Comensia

inwerkingtreding van de fusie van 
sorelo (overgebleven deel na de 

splitsingen) met comensia.

En Bord de 
Soignes

Begin van en Bord de soignes: 
fusie van Bouw van sW sint-

pieters-Woluwe, de Goedkope 
Woningen van Oudergem en van 

ville et Forêt.

01/01/2016 01/01/2016 01/01/2016
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De Brusselse Woning
Begin van de Brusselse Woning, fusie 

van de Brusselse Haard met Gebruwo 
(overgebleven deel na splitsingen)

ABC
aBc wordt een openbare vastgoedmaatschappij na 

de inbrengen van cobralo, Kapelleveld, les Foyers 
collectifs, De verenigde Huurders en Messidor..

28/01/2016 29/04/2016

19 OVM’s
Openbare Vastgoedmaatschappijen

3 NV’s
Naamloze vennootschappen

16 CVBA’s
Coöperatieve 

vennootschappen 
met beperkte 

aansprakelijkheid waarvan 
5 huurderscoöperatieven



48

D
e

 B
G

H
M

 o
M

k
a

D
e

r
t

Ja
a

r
v

e
r

s
l

a
G

 2
0

16
 

2. Huurreglementering 
en huurprijsberekening 
Huurprijs en huurlasten

De huurprijs die de huurder betaalt, wordt op basis van de volgende 
formule berekend: reële huurprijs = basishuurprijs × inkomenscoëfficiënt.1

Herziening • Jaarlijks

Huurprijsverminderingen • Huurprijsvermindering indien kinderen ten laste en/of personen met 
een handicap in het gezin.

Huurprijstoeslag 
voor bovenmatige of 
overaangepaste woning

•
een bovenmatige woning omvat minstens 2 slaapkamers meer dan 
wat de wet bepaalt, rekening houdend met de gezinssamenstelling. in 
principe moet de huurder in dat geval een huurprijstoeslag betalen.

Huurprijstoeslag voor passief-, 
lage-energie/zeer lage-
energiewoning

• Die huurprijstoeslag houdt rekening 
met de energieprestaties van de woning.

Verhogingen van 
basishuurprijzen en reële 
huurprijzen

• er werden maatregelen aangenomen 
om die respectieve verhogingen te omkaderen.

Maandelijkse 
solidariteitsbijdrage •

Die bij de huurprijs opgetelde bijdrage is verschuldigd door 
huurders wier gezinsinkomen het op hun situatie toepasselijke 
toelatingsinkomen overschrijdt.

Huurlasten • staan los van de huurprijs.

1  Percentage dat varieert tussen 3 en 10% van de geactualiseerde 
kostprijs van de woning. Inkomenscoëfficiënt = resultaat van de 
deling tussen het gezinsinkomen en het referentie-inkomen. Te 
raadplegen: de huurprijsberekening op www.bghm.brussels.

MOENSBERGWIJK — 1180 UKKEL © X. CLAES
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Basisgegevens over de verhuring 2016

Het inkomen van de kandidaat-huurder mag niet hoger zijn dan de in 
onderstaande tabel vermelde bedragen. anders wordt de toekenning 
van een sociale woning geweigerd.

Toelatingsinkomens 2016

Alleenstaande Gezin met 
1 inkomen

Gezin met 
2 inkomens en meer

21.692,84 € vermeerdering voor kind(eren) ten laste 24.103,17 € 27.546,51 €

1 kind + 2.065,98 € • 26.169,15 € 29.612,49 €

2 kinderen + 4.131,96 € • 28.235,13 € 31.678,47 €

3 kinderen + 6.197,94 € • 30.301,11 € 33.744,45 €

4 kinderen + 8.263,92 € • 32.367,09 € 35.810,43 €

5 kinderen + 10.329,90 € • 34.433,07 € 37.876,41 €

6 kinderen + 12.395,88 € • 36.499,05 € 39.942,39 €

 Ƽ een kind met een handicap ten laste = 2 kinderen ten laste (2 × 2.065,98 = 4.131,96 euro)

 Ƽ een meerderjarige persoon met een handicap = 4.131,97 euro

WERKLIEDENCOMPLEX – 1050 ELSENE © DETIFFE

Andere gegevens 2016

Referentie-inkomen • 18.791,20 euro

Inkomsten van de huurders • cf. statistieken 2

Gemiddelde maandelijkse basishuurprijs • 424,87 euro (cijfers op 31.12.2015)

Gemiddelde maandelijkse reële huurprijs • 319,86 euro (cijfers op 31.12.2015)

Gemiddelde maandelijkse lasten • 108,78 euro (cijfers op 31.12.2015)

Huurprijsachterstallen • 18.025.077 euro (cijfers op 31.12.2015) 3

2  Te raadplegen: onze statistieken op www.bghm.brussels.
3  Zegge 7,72% van het totale omzetcijfer: ontvangen huur en 

recuperatie van huurlasten en bijdragen voor de sociale wo-
ningen en varia.
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Beheersovereenkomst niveau 1 4

2016 is het eerste jaar waarin de beheersovereenkomst niveau 1 
wordt uitgevoerd (2015-2020). Dit jaar leverde de BGHM een aan-
zienlijke inspanning om haar visie op middellange termijn waar te ma-
ken, namelijk uitgroeien tot de «vernieuwende referentie voor kwali-
teitsvolle woningen in openbaar beheer met sociaal overwicht».

er werden uiteenlopende acties ondernomen om de 8 in de beheers-
overeenkomst vermelde strategische richtsnoeren te verwezenlij-
ken, waaronder:

 Ƽ De goedkeuring van het «aankoopbesluit» en de ontwikkeling van 
de competentie van de BGHM inzake aankoop van vastgoed;

 Ƽ De ontwikkeling en de start van de productie 
van innoverende woningen;

 Ƽ De uitwerking van het ondernemingsplan en de 
opleiding van beambten in projectbeheer;

 Ƽ De start van de opdracht voor de oprichting 
van het Kenniscentrum;

 Ƽ De organisatie van een jaarlijks colloquium over het 
renovatiebeleid (in verband met Housing europe) en een 
thematisch colloquium over de participatie en sociale cohesie;

 Ƽ De ontwikkeling van sociale actiebeleidslijnen.

4  Te raadplegen: de beheersovereenkomst niveau 1 op 
http://www.slrb.irisnet.be/de-bghm/beheersovereenkomsten/ 
eerste-niveau?set_language=nl.

3. Beheersovereenkomsten
De Brusselse Huisvestingscode voorziet in de bepalingen die verband 
houden met de twee niveaus beheersovereenkomsten die op de BGHM 
betrekking hebben.

Per project 
samenwerken
De beheersovereenkomst 
niveau 1 nodigt de BGHM – en 
haar managementstructuur 
– ertoe uit om te werken 
volgens doelstellingen, 
projecten en resultaten. 
Bovendien worden de 
prestaties ook geëvalueerd.

In 2016 werd het eerste 
ondernemingsplan van de 
BGHM uitgewerkt, gevolgd 
door een eerste jaarlijks 
operationeel plan. Deze 
nieuwe dynamiek brengt het 
voltallige BGHM-personeel in 
een nieuwe resultaatgerichte 
en transversale 
bedrijfscultuur: een procedé 
dat voor iedereen een 
stimulans betekent!

PER PROJECT SAMENWERKEN BIJ DE BGHM © X.CLAES
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Beheersovereenkomst niveau 2
Die overeenkomst kan tussen de BGHM en de OvM ook 
voor een looptijd van 5 jaar worden ondertekend. De 
beheersovereenkomst 2 bepaalt de modaliteiten van 
de opdrachten van de beheersovereenkomst niveau 1 
om deze in het veld uitvoerbaar te maken. Deze over-
eenkomst zet de gewestelijke doelstellingen op lokaal 
niveau om en werkt de opdrachten van de OvM’s uit.

2016 werd gewijd aan de opbouwende voorbereiding 
van de nieuwe beheersovereenkomst niveau 2 die op 
21 maart 2017 in werking treedt. Deze voor de soci-
ale huisvestingssector ambitieuze en revolutionaire 
vierde generatie beheersovereenkomsten biedt aan-
zienlijke nieuwigheden.

samen met de OVM’s werden duidelijke en precieze 
beheersdoelstellingen bepaald en voortaan kiezen 
de maatschappijen resoluut voor een perspectief 
van prestaties, resultaten en jaarlijkse evaluaties in 
een gecontroleerd budgettair kader.

vandaar dat de doeltreffende samenwerking, de pre-
cisering van ieders taken voor meer responsabilise-
ring en de garantie op een doeltreffende steun aan 
de sector de drie elementen zijn die de OvM’s in staat 
zullen stellen om hun positie te bevestigen als stake-

holders in het veld die moeten instaan voor een 
deel van de toepassing van het gewestelijk 

openbaar huisvestingsbeleid.

Het resultaat van de talrijke uitwisselingen uit 2016 
en de verwoording van de respectieve verwachtingen 
van de partijen maakten het mogelijk om de streefdoe-
len en acties te definiëren die tussen 2017 en 2021 aan 
bod zullen komen:

 Ƽ Overleg waarmee partijen het eens kunnen 
worden over gemeenschappelijke projecten;

 Ƽ Vereenvoudiging van de procedures 
en de procedés op het niveau van 
de BGHM en van de OvM’s;

 Ƽ Expertise die de BGHM in de 
verschillende beheersdomeinen van 
de OvM’s ter beschikking stelt;

 Ƽ Meer professionalisering om 
alle gebruikers een kwaliteitsvolle 
dienstverlening te kunnen waarborgen.

alle bepaalde acties spelen zich af 
rond 6 strategische streefdoelen:

1. ertoe bijdragen de dynamiek voor de productie 
van nieuwe woningen in een perspectief van 
overlegde transversale integratie op te voeren;

2. De renovatie en het onderhoud van het 
vastgoedbestand aanmoedigen om de 
staat, de conformiteit en de energieprestaties 
ervan te verbeteren, de leegstand te 
verminderen en de levenskwaliteit van 
de bewoners te doen verbeteren;

3. Instaan voor een efficiënt 
huurbeheer rekening houdend met de 
sociaaleconomische specificiteiten ;

4. sociale actiebeleidsvormen uitwerken om de 
levenskwaliteit van de huurders te verbeteren;

5. een professioneel en efficiënt 
beheer waarborgen;

6. Het beheer van de geldstromen op het 
niveau van de OvM optimaliseren met het 
oog op de evenwichten in de sector.

De BGHM adviseert 
& ondersteunt

De BGHM is gekend voor haar 
toezichthoudende en omkaderende rol, 
maar de Instelling zorgt ook voor advies 
en assistentie. Het is een facet dat haar 
partners in het kader van talrijke projecten 
meer en meer waarderen. Het gaat onder 
andere om de opstelling en de verspreiding 
van typebestekken of de talrijke juridische 
en technische adviezen waarop de OVM’s als 
bevoorrechte partners kunnen rekenen.

REYERSCOMPLEX – 1030 SCHA ARBEEK
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4. Sociaal afgevaardigden 
De sociaal afgevaardigden zijn het gezicht van de BGHM in 
het veld en vertegenwoordigen de instelling bij de openbare 
vastgoedmaatschappijen (OvM’s). Hun aanwezigheid en hun contact 
met de huurders zijn kostbaar.

Opdrachten
 Ƽ vereiste aanwezigheid tijdens de vergaderingen 

van de beheersinstanties van de OvM’s,

 Ƽ controle van de dossiers van de kandidaat-
huurders en van de toewijzingen,

 Ƽ controle van procedures betreffende 
de uithuiszettingsberichten,

 Ƽ Behandeling van de door huurders of 
kandidaat-huurders ingediende klachten,

 Ƽ Opvolging van de beheersovereenkomsten 
in samenwerking met de cel 
beheersovereenkomsten van de BGHM,

 Ƽ redactie van een jaar- en halfjaarverslag 
over hun activiteiten en de activiteiten van de 
OvM’s. Dat werkinstrument wordt bezorgd aan 
de Minister, de raad van Bestuur van de BGHM 
en aan de OvM’s en stelt de afgevaardigden 
in staat om eventuele problemen bij de 
maatschappijen onder de aandacht te brengen,

 Ƽ Controle op de werking van de 
Adviesraden van de Huurders.

Toewijzingen 5 op 31/12/2016
 Ƽ 1.993 toegewezen woningen.

 Ƽ 48.804 personen ingeschreven op de wachtlijst;

 Ƽ 1.036 woningen toegewezen volgens 
de volgorde van wachtlijst;

 Ƽ 105 Uithuiszettingsadviezen zijn bij de 
sociaal afgevaardigden aangevraagd.

Behandeling van de klachten 6 
 Ƽ De sociaal afgevaardigden staan rechtstreeks in 

contact met de werkelijkheid in het veld en kijken 
verder dan de administratieve dossiers om te peilen 
naar wat er precies op het spel staat. Zij luisteren 
naar de kandidaat-huurders en huurders en 
behandelen de klachten. Dat onderstreept 
de menselijke dimensie van hun werk.

 Ƽ in 2016 hebben de sociaal afgevaardigden 
239 klachten behandeld.

5  Te raadplegen: tabel met de toewijzingen 2001-2015 
op www.bghm.brussels (na 6/3).

6  Te raadplegen: tabel met de toewijzingen 2000-2015 
op www.bghm.brussels (na 6/3).
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 Ƽ Met dat doeltreffende instrument kan 
ook het jaarlijkse aantal kandidaat-
huurders bepaald worden en kan de 
evolutie ervan worden onderzocht.

 Ƽ Stand van zaken 2016: het aantal inschrijvingen 
daalt door het groot aantal schrappingen7 bij 
de hernieuwing van de dossiers. Op 1 januari 2017 
waren er 37.903 kandidaten ingeschreven.

 Ƽ De rationalisering van de sector 
(samenvoeging van OVM’s) beïnvloedt de 
verdeling van het totale aantal aanvragen 
tussen de diverse maatschappijen. Na het 
voor sommige maatschappijen nog lopende 
rationaliseringsverloop hebben OvM’s met 
het meeste referentiedossiers ten laste 
voortaan meer dan 3.000 inschrijvingen.

7  Te raadplegen: statistieken en aanvullende informatie 
op www.bghm.brussels.

94%

Percentage kandidaten dat in het 
Brussels Hoofdstedelijk Gewest woont

48.804
kandidaten op 31/12/2016 (inclusief 

geschrapte dossiers) beheerd 
door alle OVM’s samen

37.903
kandidaten actief op 01/01/2017 
(exclusief geschrapte dossiers)

5. Meervoudige inschrijving
Dankzij het programma van de “meervoudige inschrijving” is de 
kandidaat-huurder met één enkele inschrijving bij een maatschappij 
(referentie-OvM) meteen ook geldig ingeschreven bij alle andere 
maatschappijen van zijn keuze (tweedelijns-OvM’s).
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OPNAMES VAN DE VIDEO “ENERGIEZUINIGE WONINGEN TE BRUSSEL”
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De BGHM 
communiceert 
1.  Interne communicatie
2.  Externe communicatie

2016 was een jaar vol uitwisselingen 
en communicaties dankzij een 
nieuwe grafische identiteit met een 
uitgezuiverd logo, voorbereidende 
werkzaamheden voor een nieuw 
ontwerp van geïntegreerde website, 
animatie van sociale netwerken, 
periodieke nieuwsbrieven, talrijke 
evenementen voor een ruim publiek 
en de Middagen van de Huisvesting 
met telkens een mooie opkomst 
aan deelnemers.
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1. Interne communicatie
De initiatieven die in 2016 in het kader van de interne communicatie 
werden gevoerd, stonden allemaal in het teken van wederzijdse kennis, 
transversaliteit en ontmoetingen. in dat verband kwamen de volgende 
activiteiten tot stand:

LOGO
Het logo is het emblematische resultaat van 
een collectieve en interactieve samenwerking 
van het BGHM-personeel dat uitgenodigd werd 
om rechtstreeks aan het creatieve verloop 
deel te nemen. Ons gloednieuwe en frisse 
logo wordt gekenmerkt door een in zachte en 
vriendelijke kleuren uitgevoerd huis dat de 
kern van de BGHM-opdrachten symboliseert.

 Ƽ uitwerking van speciale edities van de voor 
het personeel van de BGHM en van de OvM’s 
voorbehouden Middagen van de Huisvesting.

 Ƽ tweemaandelijkse verspreiding 
van intranewsletters.

 Ƽ uitwerking van een professionele 
who’s who in december 2016.

 Ƽ Team building in het Diamant center 
te schaarbeek in september 2016.

 Ƽ Organisatie van een zomerfeest 
«Op ontdekking in de Modelwijk» 
te laken in oktober 2016.

 Ƽ verwezenlijking van een 
professioneel persoverzicht.

 Ƽ start van de BGHM-ontbijten: «flashevents» 
over de diverse activiteiten van de 
diverse BGHM-departementen.

 Ƽ Ontwikkeling van een almaar 
gebruiksvriendelijker intranet

ZOMERFEEST

TEAM BUILDING

WHO’S WHO INTRANEWS
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 Ƽ Maart 2016: eerste fase van de perscampagne 
met het oog op de ARHUU-verkiezingen van 
maart 2017: radiospot «kandidaatoproep».

 Ƽ april 2016: Colloquium «sociale cohesie» 
bij het Bip, Brussels info place.

 Ƽ Op 4 mei 2016: Ontwikkeling van een grote 
communicatiecampagne over de «PPP 
500» met voorstelling bij Beci en conferentie 
van de BGHM op het realtysalon.

 Ƽ Mei 2016: Reizende tentoonstelling «de 
vastgoedprojecten van de BGHM» in het Brussels 
parlement in het kader van het irisfeest.

 Ƽ Juli 2016: verwelkoming van de 
Franse delegatie vOsGelis.

 Ƽ Deelname aan het colloquium «PLAGE» 
van leefmilieu Brussel: balans van 4 jaar 
toepassing van het «plan voor lokale actie 
voor het Gebruik van energie» (plaGe)

 Ƽ 14 september 2016: Colloquium «toepassing 
van artikel 13 bis van het BBHr van 17 
september 2015 dat op 1 januari 2016 in werking 
trad.» bij het Bip, Brussels info place.

2. Externe communicatie 
Het externe communicatieplan 2016 gaat voluit voor meer 
zichtbaarheid van de BGHM en haar activiteiten in het Brusselse 
institutionele landschap.

Enkele voorbeelden van evenementen 
die in 2016 plaatsvonden:

VERKIEZINGEN  
VAN DE LEDEN VAN DE ADVIESRADEN  
VAN DE HUURDERS   
(ARHUU’s)

25 MAART 2017

I WANT YOU !

DELEGATIE VOSGELIS
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Verwezen-
lijking van 
promotie-
video’s van 
onze acti-
viteiten. Te 
bekijken op 
bghm.brus-
sels.

 Ƽ Oktober 2016: Perscampagne met het oog op de 
arHuu-verkiezingen van maart 2017: affiche- en 
radiocampagne om kandidaten op te roepen.

 Ƽ November 2016: Co-organisatie van een 
colloquium met Housing europe, «sociale 
woningen renoveren: vakmanschap voor 
meer kwaliteit» in résidence palace te 
Brussel. in aanwezigheid van mevrouw céline 
Fremault, Minister van Huisvesting.

 Ƽ Doorlopende aansturing van de website 
en de Facebookpagina van de BGHM.

 Ƽ verspreiding «mailing» van onze 
aankondigingen van een opdracht.

 Ƽ Maandelijkse verspreiding «mailing» 
van een extranews.

 Ƽ professionalisering van de perscontacten, 
verspreiding van 16 perscommuniqués in 2016.

 Ƽ verwezenlijking van videodrones van renovatie- 
en nieuwbouwprojecten, te (her)bekijken op 
onze Facebookpagina of onze website.

 Ƽ voorbereiding van een film over de geschiedenis 
van de Brusselse sociale huisvesting met het 
productiehuis «les Délires productions». 
Het betreft 12 videoclips van emblematische 
complexen. in 2017 te bekijken!

COLLOQUIUM NOVEMBER

FACEBOOKPAGINA VAN DE BGHM
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Activiteiten 2017
in 2016 in de steigers gezet om 
in 2017 te verwezenlijken:

 Ƽ Productie van klein new brandingmateriaal 
voor het personeel en de buitenlandse delegaties 
(tassen, potloden, usB-sticks, enz.).

 Ƽ Herconfiguratie van de website (intranet, extranet, 
internet) voor meer gebruiksvriendelijkheid.

 Ƽ Realisatie van een film over de BGHM.

 Ƽ verwezenlijking van 12 videocapsules die de geschiedenis 
van de Brusselse sociale huisvesting vertellen.

 Ƽ publicatie van een kunstfotoboek over de eigentijdse 
geschiedenis van de Brusselse sociale huisvesting.

 Ƽ realisatie van een didactische video «Gebruik van een 
energiezuinige woning» bestemd voor nieuwe huurders.

 Ƽ start van een pers- en radiocampagne om voor 
de arHuu-verkiezingen te gaan stemmen.

Middagen van de Huisvesting: 
Data Georganiseerde ontmoetingen

28 januari 2016 Film - debat «Goujons 59 - 63»

25 februari 2016
innoverende woonvormen in de sociale huisvestingssector in het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest: stand van zaken door salma lasri, Directeur van de afdeling 
«Ontwikkeling» van de BGHM

17 maart 2016
Balans van de recentste wetgevende evoluties voor de stakeholders van de 
Brusselse openbare huisvesting door Nicolas Bernard, professor aan de Facultés 
universitaires saint-louis

28 april 2016
voorstelling van de functie van sociaal afgevaardigde door reinhilde vanherp, 
verantwoordelijke van de dienst «sociaal afgevaardigden»

27 oktober 2016
alternatieve woonvormen voor ouderen in Brussel 
door Herwig teugels en Jeroen Dries

24 november 2016 Maak kennis met de sociale huisvesting in vlaanderen door Kurt Herregodts

8 december 2016
stand van zaken van de Waalse openbare huisvesting: een open kijk door 
thierry Martin en Daniel pollain, vertegenwoordigers van de sWl

22 december 2016
Het B³ - retro tool: hulpmiddel voor de duurzame renovatie van Brusselse 
gebouwen door arnaud evrard en pascal Berlaimont

8
Middagen van 

de Huisvesting

1
internationaal 

colloquium

6
seminaries, ronde 

tafelbijeenkomsten 
en colloquia

11
inwijdingen
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BOURDONCOMPLEX – 1180 UKKEL
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De BGHM 
analyseert 
1.  Kenniscentrum 
2.  Gewestelijk 

Observatiecentrum 
voor de huisvesting

3.  Huurprijsberekening
4.  Rentabiliteit van 

de OVM’s
5.  Evolutie van vraag 

en aanbod 
6.  Statistieken van 

de OVM’s
7.  Procedés en 

administratieve 
vereenvoudiging

In 2016 bouwde de BGHM meer 
en meer haar positie van expert in 
de analyse van de Brusselse sociale 
huisvestingssector uit. Dit succesvolle 
jaar wat observaties en analyses 
betreft zorgt op het ritme van allerlei 
initiatieven en studies voor meer 
doeltreffendheid en efficiëntie.
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1. Kenniscentrum
Het Kenniscentrum wil de uiteenlopende kennis en expertise van 
de Brusselse sociale huisvestingsector valoriseren en toegankelijk 
maken voor alle professionals van de sector.

 Ƽ In 2015 richtte de BGHM intern een Kenniscentrum op dat de eerste bakens zet 
voor een strategie waarbij de instelling zich profileert tot de vernieuwende referentie 
voor kwaliteitsvolle woningen in openbaar beheer met sociaal overwicht.

 Ƽ Zomer 2016: start van een algemene offerteaanvraag. De opdracht van diensten wil een 
stevige stand van zaken opmaken over de kennis van de sector, een evaluatie van de gebruikte 
informatica-instrumenten en een inventaris van de «beste praktijken» waarop de BGHM zich voor 
de oprichting van dat centrum zou kunnen inspireren. Die elementen moeten het de consultants 
mogelijk maken een strategie en een operationeel plan voor de BGHM uit te werken.

 Ƽ  November 2016: van de 7 firma’s die een offerte indienden, kreeg consultis de 
opdracht toegewezen.  De opdracht heeft een looptijd van 18 maanden.

2. Gewestelijk 
Observatiecentrum 
voor de Huisvesting 1
Bovenop de sociale 
huisvesting ontwikkelt de 
BGHM ook een expertise 
over de Brusselse private 
huisvesting.

in 2016 werd het budget van 200.000 € van 
het Gewestelijk Observatiecentrum voor de 
Huisvesting hoofdzakelijk aangewend om 
de enquête bij de huurders uit de privé 
sector uit te breiden, namelijk van 3.000 
tot 5.000 respondenten. De rest van de 
enveloppe werd gebruikt voor de behande-
ling en de analyse van de gegevens van de 
enquête. Het Observatiecentrum van de 
huurprijzen 2016 wordt in het voorjaar van 
2017 gepubliceerd.

1  Te raadplegen: bijkomende informatie over het Observatiecentrum van de huurprijzen 
op http://www.bghm.brussels/documentatie/observatoire-regional-du-logement?set_language=nl.

710 €/maand 
gemiddelde huurprijs van 
een privé woning in 2016
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3. Huurprijs-
berekening

 Ƽ De manier om de huurprijs van een sociale 
woning te berekenen is ingewikkeld geworden 
door de talrijke opeenvolgende toevoegingen 
die werden aangebracht om één of andere 
huurderscategorie te beschermen.

 Ƽ in die context wou de regering de 
berekeningsmethode vereenvoudigen.

 Ƽ Op vraag van de Minister van Huisvesting 
heeft de BGHM tussen januari en juni 2016 
wijzigingen van de huurprijsberekening 
gesimuleerd op basis van door de OvM’s 
bezorgde werkelijke gegevens.

4. Rentabiliteit van de OVM’s
De BGHM zorgde voor haar jaarlijkse analyse van de rentabiliteit van de 
OvM’s rekening houdend met de vragen over de financiële houdbaarheid 
van het Brusselse sociale huisvestingsbeleid en goed bestuur. 

TUINWIJK FLORéAL — 1170 WATERMA AL-BOSVOORDE © DETIFFE

MODELWIJK – 1020 LAKEN © DETIFFE
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5. Evolutie van vraag 
en aanbod 
De BGHM werkt aan haar positie als Brussels sociaal vastgoedexpert bij 
het parlement en de Ministers van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

 Ƽ De projecten 7 en 8 van het begin 2016 
goedgekeurde ondernemingsplan 
moeten de BGHM een vooruitblikkende 
visie aanreiken over de evolutie van vraag 
naar en aanbod van sociale woningen.

 Ƽ concreet gaat het erom samen met de 
OvM’s te peilen naar de uiteenlopende 
behoeften die wat kwaliteit en hoeveelheid 
in de sector werden opgespoord: grootte, 
comfortnormen, interne inrichtingen, eventuele 
gemeenschappelijke ruimten, duurzaamheid, 
enz. De ingezamelde elementen worden 
vervolgens op het niveau van de hele sector 
en van het Gewest in perspectief gebracht.

 Ƽ Het is de bedoeling:

 ǜ het in de sector uit te werken 
aanbod – nieuwbouw en renovatie – en 
het huurbeleid te bepalen 

 ǜ de offertetypes te specificeren die uitgewerkt 
moeten worden voor de innoverende projecten 
met het oog op aanbevelingen van het 
huurbeleid en de vastgoedontwikkeling.

 Ƽ Medio 2016: er werd in het kader van een 
openbare onderhandelingsprocedure een 
opdracht toevertrouwd aan Isis Consult. De 
werkzaamheden in dat verband zouden in het 
voorjaar van 2017 beëindigd moeten zijn.

6. Statistieken van de OVM’s
De statistieken van de OvM’s worden jaarlijks op de website van de 
BGHM gepubliceerd. De beheersovereenkomst van de BGHM bepaalt, in 
samenwerking met de OvM’s, de vereenvoudiging van het statistisch 
formulier. Het wordt toegepast vanaf de statistieken 2016 die in 2017 
zullen verschijnen. 

ROTIERSCOMPLEX — 1160 OUDERGEM C DETIFFE
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7. Procedés en 
administratieve 
vereenvoudiging 
artikel 27 van de Beheersovereenkomst niveau 1 bepaalt de 
administratieve vereenvoudiging en de samenhang van de interne en 
externe procedés. Hiertoe worden de interne procedés in samenhang 
met de externe gebruikers (de OvM’s) verregaand herzien. 

Het ontwerp van ondernemingsplan 
valt in 4 hoofdtaken uiteen:

 Ƽ Kritische analyse van de diverse procedés die 
verband houden met de externe gebruikers.

 Ƽ verbeterde procedés bepalen.

 Ƽ De procedés die verband houden met de 
externe gebruikers in kaart brengen.

 Ƽ een actieplan opstellen voor de voortgezette 
verbetering van de procedés.

in 2016 maakten die taken een kritische analyse moge-
lijk van de diverse vakgebiedprocedés die met de OvM’s 
verband houden. De resultaten spreken voor zich:

 Ƽ Verbetering van de termijnen inzake 
interne behandeling en informatie van de 
OvM’s voor de indiening van een volledig 
dossier (verloop inzake vakgebieden van de 
BGHM, toezicht en multidisciplinariteit). 

 Ƽ Deelname aan de ontwikkeling van een 
bedrijfscultuur gebaseerd op transversaliteit 
(participatiemethode met inbegrip van 
de beambten van diverse diensten die 
aan eenzelfde procedé werken).

 Ƽ De diverse interne workshops mondden uit in 
snelle voorstellen ter verbetering. in 2017 worden 
die workshops met de OVM’s georganiseerd 
om betere gemeenschappelijke procedés in 
te voeren om zodoende beter in te spelen op 
de verwachtingen van de betrokken partijen.

RODENBACH-MARCONICOMPLEX — 1190 VORST © DETIFFE
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De BGHM 
financiert 
1.  Vereffening van de 

begrotingskredieten– 
Leningsactiviteiten

2.  Financiering van 
de investeringen

3.  Solidariteitstoelage
4.  Door de OVM’s 

verschuldigde 
annuïteiten

5.  Budget 2016
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1. Vereffening van de 
begrotingskredieten - 
Leningsactiviteiten 
De BGHM beheert financieringsprogramma’s waartoe de Brusselse 
regering besloot. Zodoende financiert de BGHM de investeringen in de 
sector aan de hand van kredietvereffeningen.

Historiek
sinds 2002 stortte het Brussels Hoofdstedelijk Ge-
west 750,59 miljoen euro aan de BGHM voor de finan-
ciering van de sociale huisvesting:

 Ƽ 650,37 miljoen euro voor klassieke programma’s.

 Ƽ 100,22 miljoen euro voor het Huisvestingsplan. 

In 2016
Financierde de BGHM de OvM’s ten belope van:

 Ƽ 78,30 miljoen euro voor hun door de 
investeringsplannen gedefinieerde 
investeringsplannen;

 Ƽ waarvan 16,20 miljoen euro voor het Huisvestingsplan.

Effectieve betalingen op begrotingskredieten - 2012 
t/m 2016.1

2  Te raadplegen: detail van de vierjarenplannen en de tabel 
van de toegewezen investeringen voor de dienstjaren 
1990-2016 op www.bghm.brussels.

1. vierjarenplan 2002 – 2005

2. vierjarenplan 2004 –2007 

3. vierjarenplan 2006 – 2009 

4. vierjarenplan 2010–2013

5. vierjarenplan 2014–2017

6.  tabel van de toegewezen 
investeringen voor de 
dienstjaren 1990-2016

1  Te raadplegen: de verdeling van de begrotingskredieten 
die de BGHM aan de aannemers en architecten stortte 
(2012-2016) op www.bghm.brussels.

VAN OPHEMCOMPLEX — 1180 UKKEL C DETIFFE

2. Financiering van de 
investeringen  2
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3. Solidariteitstoelage 
De BGHM subsidieert de maatschappijen (OvM’s) die verlies boeken als 
gevolg van lage huuropbrengsten.

Context
Openbare vastgoedmaatschappijen met een relatief 
groot aandeel huurders met een laag inkomen hebben 
het moeilijk om hun financieel evenwicht te bewaren.

Compensaties 3

Om die situatie te verhelpen, compenseert het Ge-
west een deel van het maatschappelijk tekort waar-
mee een aantal OvM’s in het Brussels Gewest gecon-
fronteerd wordt.

in 2016 kende de BGHM een subsidie van 25.539.057,68 
euro toe aan de maatschappijen met een «structureel 
maatschappelijk tekort». Dat bedrag dekt 75 % van de 
maatschappelijke tekorten van die OvM’s.

De begunstigde OvM’s moeten de bedragen die zij in 
dat specifieke kader ontvangen, bestemmen voor pre-
cieze uitgaven die verband houden met de terugbeta-
ling van leningen, de sociale begeleiding en het patri-
moniumbeheer.

4. Door de OVM’s 
verschuldigde annuïteiten4

Die annuïteiten hebben betrekking op alle lopende leningen, ongeacht de 
financieringsvorm.

3 Te raadplegen: de tabel «Solidariteitstoelage 2016» op www.bghm.brussels.
4 Te raadplegen: de tabel «Door de OVM’s verschuldigde annuïteiten van 2012 tot 2017» op www.bghm.brussels.

25,5 Mln€ 
toegekend, zegge 75% van de 

maatschappelijke tekorten

MODELWIJK — 1020 LAKEN C DETIFFE

CRAPSCOMPLEX — 1070 ANDERLECHT
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5. Budget 2016 (in duizend euro)
UITGAVEN Budget Vereffening INKOMSTEN Budget Vereffening

Opdracht 01 Algemene uitgaven 14.342 € 13.570 € Opdracht 01 Algemene financiering 10.801 € 8.601 €

lopende uitgaven voor personeel en goederen en diensten 11.394 € 10.453 € expertisepool 1.046 € 837 €

interesten op rekeningen-courant 2.350 € 2.644 € terugvordering van administratieve kosten 125 € 40 €

sociaal voorzorgsfonds 355 € 278 € inkomsten van het sociaal voorzorgsfonds 75 € 39 €

software 230 € 189 € Werkingssubsidies 9.547 € 7.678 €

voorschotten aan personeel 13 € 6 € terugvordering voorschotten aan personeel 8 € 7 €

Opdracht 02 Specifieke uitgaven 43.677 € 41.153 € Opdracht 02 Specifieke financiering 76.688 € 76.559 €

Kosten op rekening-courant van de OvM’s 20.800 € 17.257 € inkomsten op rekening-courant van de OvM’s 25.000 € 24.711 €

interesten op de gewestelijke schuld 2.624 € 2.621 € interesten op begrotingskredieten 17.300 € 17.565 €

aflossingen op de gewestelijke schuld 20.253 € 21.275 € Financiële opbrengsten 48 € 0 €

aflossingen op begrotingskredieten 34.340 € 34.283 €

Opdracht 03 Investeringsuitgaven 106.970 € 100.591 € Opdracht 03 Investeringsfinanciering 119.618€ 115.113 €

interesten op kredieten van het Huisvestingsplan 1.500 € 1.145 € variabele fondsen 6.218 € 1.713 €

toegekende investeringssubsidies 41.670 € 35.508 € investeringssubsidies 41.400 € 41.400 €

Bouwkosten GHp 15.400 € 15.341 € voorschotten op investeringen 72.000 € 72.000 €

toegekende voorschotten op investeringen 48.400 € 48.597 €

Opdracht 04 Patrimoniumbeheer 8.671 € 3.128 € Opdracht 04 Patrimoniumbeheer BGHM 19.885 € 11.840 €

Onderhoud lokalen en uitrustingen 671 € 620 € Huuropbrengsten 5.285 € 5.322 €

aankoop terreinen 5.500 € 0 € levering projecten 14.600 € 6.518 €

aankoop gebouwen 2.500 € 2.508 €

Opdracht 05 Opdrachten sociaal beleid 54.817 € 53.700 € Opdracht 05 Opdrachten sociaal beleid 50.085 € 45.236 €

subsidies voor sociaal beleid 52.033 € 52.950 € subsidies DMBsH 3.005 € 1.614 €

Waarborg voor bodemvervuiling 2.784 € 750€ subsidies voor sociaal beleid 45.045 € 41.152 €

Waarborgen bodemvervuiling en proefprojecten 2.035 € 2.470 €

ALGEMEEN TOTAAL 228.477 € 212.142 € ALGEMEEN TOTAAL 277.077 € 257.349 €

tOtaal cODes 0, 8 eN 9 92.250 € 87.884 € tOtaal cODes 0, 8 eN 9 140.350 € 132.714 €

tOtaal esr 2010 (eXclusieF cODes 0, 8 eN 9) 136.227 € 124.258 € tOtaal esr 2010 (eXclusieF cODes 0, 8 eN 9) 136.727 € 124.635 €

ALGEMEEN RESULTAAT 48.600 € 45.207 € 

resultaat cODes 0,8 eN 9 48.100 € 44.830 €

resultaat eXclusieF cODes 0,8 eN 9 500 € 377 €
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5. Budget 2016 (in duizend euro)
UITGAVEN Budget Vereffening INKOMSTEN Budget Vereffening

Opdracht 01 Algemene uitgaven 14.342 € 13.570 € Opdracht 01 Algemene financiering 10.801 € 8.601 €

lopende uitgaven voor personeel en goederen en diensten 11.394 € 10.453 € expertisepool 1.046 € 837 €

interesten op rekeningen-courant 2.350 € 2.644 € terugvordering van administratieve kosten 125 € 40 €

sociaal voorzorgsfonds 355 € 278 € inkomsten van het sociaal voorzorgsfonds 75 € 39 €

software 230 € 189 € Werkingssubsidies 9.547 € 7.678 €

voorschotten aan personeel 13 € 6 € terugvordering voorschotten aan personeel 8 € 7 €

Opdracht 02 Specifieke uitgaven 43.677 € 41.153 € Opdracht 02 Specifieke financiering 76.688 € 76.559 €

Kosten op rekening-courant van de OvM’s 20.800 € 17.257 € inkomsten op rekening-courant van de OvM’s 25.000 € 24.711 €

interesten op de gewestelijke schuld 2.624 € 2.621 € interesten op begrotingskredieten 17.300 € 17.565 €

aflossingen op de gewestelijke schuld 20.253 € 21.275 € Financiële opbrengsten 48 € 0 €

aflossingen op begrotingskredieten 34.340 € 34.283 €

Opdracht 03 Investeringsuitgaven 106.970 € 100.591 € Opdracht 03 Investeringsfinanciering 119.618€ 115.113 €

interesten op kredieten van het Huisvestingsplan 1.500 € 1.145 € variabele fondsen 6.218 € 1.713 €

toegekende investeringssubsidies 41.670 € 35.508 € investeringssubsidies 41.400 € 41.400 €

Bouwkosten GHp 15.400 € 15.341 € voorschotten op investeringen 72.000 € 72.000 €

toegekende voorschotten op investeringen 48.400 € 48.597 €

Opdracht 04 Patrimoniumbeheer 8.671 € 3.128 € Opdracht 04 Patrimoniumbeheer BGHM 19.885 € 11.840 €

Onderhoud lokalen en uitrustingen 671 € 620 € Huuropbrengsten 5.285 € 5.322 €

aankoop terreinen 5.500 € 0 € levering projecten 14.600 € 6.518 €

aankoop gebouwen 2.500 € 2.508 €

Opdracht 05 Opdrachten sociaal beleid 54.817 € 53.700 € Opdracht 05 Opdrachten sociaal beleid 50.085 € 45.236 €

subsidies voor sociaal beleid 52.033 € 52.950 € subsidies DMBsH 3.005 € 1.614 €

Waarborg voor bodemvervuiling 2.784 € 750€ subsidies voor sociaal beleid 45.045 € 41.152 €

Waarborgen bodemvervuiling en proefprojecten 2.035 € 2.470 €

ALGEMEEN TOTAAL 228.477 € 212.142 € ALGEMEEN TOTAAL 277.077 € 257.349 €

tOtaal cODes 0, 8 eN 9 92.250 € 87.884 € tOtaal cODes 0, 8 eN 9 140.350 € 132.714 €

tOtaal esr 2010 (eXclusieF cODes 0, 8 eN 9) 136.227 € 124.258 € tOtaal esr 2010 (eXclusieF cODes 0, 8 eN 9) 136.727 € 124.635 €

ALGEMEEN RESULTAAT 48.600 € 45.207 € 

resultaat cODes 0,8 eN 9 48.100 € 44.830 €

resultaat eXclusieF cODes 0,8 eN 9 500 € 377 €
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De BGHM, een 
Brusselse ION
1.  Raad van Bestuur
2. Directiecomité
3.  Organigram
4.  Ondernemingsplan
5.  Human resources
6.  Opleidingen

Sinds 2016 beschikt de BGHM 
over een ondernemingsplan 
en kiest daarmee voluit 
voor een resultaatgerichte 
ondernemingscultuur.
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1. Raad van Bestuur 
in de loop van het dienstjaar 2016 kwam de raad van Bestuur van de 
BGHM 12 maal in vergadering bijeen en onderzocht daarbij ongeveer 360 
door de administratie voorgelegde dossiers.

Céline 
FREMAULT
DE MINISTER 
BELAST MET 

HUISVESTING, 
LEVENSKWALITEIT, 

LEEFMILIEU 
EN ENERGIE

Jacques 
CLOCQUET

COMMISSARIS

Yves 
LEMMENS

(F)
DIRECTEUR-
GENERAAL

Dorien 
ROBBEN

(N)
ADJUNCT-

DIRECTEUR-
GENERAAL

BESTUURDERS

Anne-Rosine 
DELBART

(F)

Muriel 
KOCH

(F)
Tot 23/01/2017

Myriam 
GISTELINCK

(N)

Valerie 
LIBERT

(N)

Sophie 
GREGOIRE

(F)

Fatiha 
SAIDI

(F)

Bob 
DELAFAILLE

(N)

Sébastien 
LEPOIVRE

(F)

Pascal 
FRESON

(F)

Hicham 
MARSO

(N)

Christophe 
GASIA

(F)

Yannick 
PIQUET

(F)

Jean-
François 
THAYER

(F)
Tot 19/12/2016

Brigitte DE PAUW

(N)

VOORZITTER

Fabrice CUMPS

(F)
ONDERVOORZITTER, 

AFGEVAARDIGD BESTUURDER

Lionel de BRIEY
(F)

Quentin VAN DEN HOVE
(N)

REGERINGSCOMMISSARISSEN VAN HET BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST
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2. Directiecomité
Het Directiecomité voert het door de raad van Bestuur bepaalde 
beleid uit en staat krachtens een door de raad van Bestuur toegekende 
bevoegdheidsdelegatie in voor het bestuur van de BGHM.

Naast de activiteiten die met het bestuur van de instel-
ling verband houden, kwam het Directiecomité in de 
loop van 2016 45 keer in vergadering bijeen. 

De leden van het directiecomité nemen ook deel aan 
de plenaire vergaderingen met de OvM’s en aan de 
vergaderingen die met de sociale actoren van de sec-
tor verband houden.

Fabrice 
CUMPS

(F)
ONDERVOORZITTER, 

AFGEVAARDIGD 
BESTUURDER

Brigitte 
DE PAUW

(N)
VOORZITTER 

 

Yves 
LEMMENS

(F)
DIRECTEUR-
GENERAAL 

Dorien 
ROBBEN

(N)
ADJUNCT-

DIRECTEUR-
GENERAAL

Groep Aard Bedrag

voorzitter en 
Ondervoorzitter – 
afgevaardigd bestuurder

vergoeding 12.394,68 bruto/jaar, zegge 1.032,89 euro bruto/maand.

Dat bedrag wordt jaarlijks geïndexeerd op basis van de 
gezondheidsindex van de maand maart (artikel 19.5 van 
de statuten). 

administrateurs Jeton de présence 99,16 euros bruto/vergadering. 

voor dat bedrag wordt er niet in een indexering voorzien. 
Het bedrag kan om de vijf jaar worden herzien, maar dat 
is nog nooit gebeurd. Het bedrag beloopt dus nog steeds 
99,16 euro. (artikel 19.6 van de statuten)

regeringscommissarissen vergoeding 148,74 euros bruto/maand

De in artikel 19 (5e en 6e punt) van de statuten bepaal-
de bedragen werden door de algemene vergadering 
goedgekeurd in het kader van een statutenwijziging van 
de BGHM die op 1 april 2004 in werking trad na de aan-
neming van een besluit van de Brusselse Hoofdstede-
lijke regering van 24 februari 1994 houdende wijziging 
van de statuten van de Brusselse Gewestelijke Huis-
vestingsmaatschappij.
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3. Organigram

ALGEMENE DIRECTIE

Juridische en 
administra-

tieve voogdij

Voogdij en 
assistentie 

OVM’s

Ontwikkeling Budget en 
financiering

Human 
resources 
Opleiding

Kennis-
centrum

Beheersover-
eenkomsten

Commu-
nicatie

Informatica

Logistiek en 
support

Betaling 
bouwwerken

Boekhou-
ding BGHM

101e %
Cel over-
heidsop-

drachten en 
vastgoed-

recht

Cel kadaster 
en energie

Sociale 
actie

Huurprijzen

Directie 
opvolging 
OVM’s en 
huurders

Directie 
financiën

Directie pa-
trimonium

Directie 
human 

resources 
en supports

Directie 
ontwik-

keling

Directie 
studies en 

kwaliteit

Interne klachtendienst

Managementassisten-
tie Beheercontrole

Sociaal afgevaardigden en 
meervoudige inschrijving

Vertaling

Informatieveiligheid

Interne audit

I.D.P.B.W.
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4. Ondernemingsplan  
in februari 2016 zorgde de BGHM voor een ondernemingsplan dat 
resoluut gericht is op de invoering van een op transversaliteit gebaseerde 
en resultaatgerichte bedrijfscultuur. Het plan is ook ontworpen als een 
intern en participatief communicatie-instrument dat een beheer per 
project en een participatief beheer per streefdoel mogelijk maakt. 

5. Human 
resources 
De BGHM is een iON in 
volle verandering en zet de 
professionalisering van haar 
organisatie voort. Met haar 
opleidingscatalogus en vrijwel 
maandelijkse aanwervingen 
investeert de BGHM in de kwaliteit 
van haar personeel. De voordelen 
hiervan blijken zowel uit de 
externe relaties als binnen de 
instelling zelf.

Personeelsformatie
 Ƽ eind december 2016 telde de BGHM 127 beambten, 

zegge 48 statutairen en 79 contractuelen.

 Ƽ in 2016 wierf de BGHM 5 bijkomende beambten 
aan (3 attachés en 2 adjuncten) en veranderden 
4 beambten van dienst via de interne mobiliteit. 

 Ǥ 8 stagiairs genoten een inschakelingsstage.

 Ǥ 2 stagiairs ondertekenden na hun stage een 
arbeidsovereenkomst van bepaalde duur

 Ƽ 12 studenten kwamen de teams tijdens 
de zomervakantie versterken.

Statutarisering 
Overeenkomstig de wens van de Brusselse regering 
statutariseerde de BGHM in samenwerking met selor 1, 
10 beambten van niveau a en 1 beambte van niveau B.

Versterking van de omkadering 
 Ƽ in 2016 versterkte de BGHM haar 

managementstructuur dankzij de benoeming van 
2 directeurs A3 en 6 dienstcoördinatoren A2. 
De promoties werden georganiseerd met selor en 
een extern bedrijf dat assessments organiseerde.

 Ƽ Deze promotiedynamiek verduidelijkt de 
organisatiestructuur van de BGHM en 
biedt nieuwe loopbaanperspectieven 
voor de beambten van de BGHM.

Personeelsplan 
Op 28 november 2016 werd het personeelsplan 2017 
van de BGHM in het Belgisch staatsblad gepubliceerd. 
Het voorziet in een personeelsformatie van 144 be-
ambten om de BGHM in staat te stellen de talrijke door 
de regering toevertrouwde opdrachten te vervullen. 

Verwelkoming nieuwe medewerkers
Oktober 2016: invoering van een verwelkomingsop-
leiding voor de nieuwe medewerkers van de BGHM. 
De opleiding omvat het historische overzicht van de 
BGHM, de voorstelling van haar directies en diensten 
en een «Welcome pack» dat in 2017 wordt geüpdatet.

1  Selor, de HR-partner van meer dan 150 verschillende openbare 
diensten

127 
medewerkers
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6. Opleidingen
De BGHM wordt ertoe aangezet een «resultaatgerichte» 
bedrijfscultuur in te voeren en de instelling verbindt er zich toe te 
zorgen voor een verloop van verandering en change management om 
het personeel hiervoor te sensibiliseren.

Opleiding en management
in 2016 volgden verscheidene personeelsleden de 
volgende opleidingen: «prestatiemanagement» met 
individuele coaching, «projectbeheer», «beheer van 
projectportefeuilles», «conflictbeheer» en «chef van 
je collega’s worden». 

Gerichte opleidingen
De opleidingen worden volgens onderstaande pijlers 
verstrekt:

 Ƽ Omkadering van nieuwe personeelsleden: 
opleiding over sociale huisvesting van het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest, de Brusselse instellingen.

 Ƽ Omkadering: opleiding in tijds- en 
prioriteitsmanagement, non-verbale 
communicatie, agressiviteit begrijpen en beheren.

 Ƽ Vakgebieden: opleiding in Duurzame 
gebouwen, dimensionering van de 
ventilatiesystemen, programma sketchup.

 Ƽ Veiligheid: basisopleiding in eHBO, 
oefeningen om de evacuatie te 
perfectioneren, jaarplan en globaal plan.

 Ƽ Informatica: opleiding in bureauticasoftware, 
gebruik van GaNtt en inDesign, enz.

 Ƽ Talen: voortzetting in 2016 van de 
taalcursussen (Nederlands, Frans).

109 Beambten
hebben één of meer opleidingen gevolgd

2.950 Uren
verstrekte opleidingsuren in totaal

BGHM-OPLEIDING

Opleidingsplan 2016
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Colofon
verantwoordelijk uitgever yves lemmens, directeur-generaal  
redactie BGHM, communicatiedienst / all-write.Biz  
lay-out www.mediane.be  
Drukwerk www.dereume.com  
contact www.bghm.brussels

Afkortingen
ABC alliantie van de Brusselse coöperatieven
ADL Hulpverlening in verband met de activiteiten van het dagelijks leven
ARHUU adviesraad van de Huurders
BHG Brussels Hoofdstedelijk Gewest
GHP Gewestelijk Huisvestingsplan
ION instelling van Openbaar Nut
OCMW Openbaar centrum voor Maatschappelijk Welzijn
OVD Opdracht van Diensten 
OVM Openbare vastgoedmaatschappij
PBM persoon met Beperkte Mobiliteit
PPP publiek-privaat partnerschap
PSC project voor sociale cohesie
VAMOS vert.une aide à la maîtrise de l’ouvrage social (assistentie bij de opdracht als sociale bouwheer)



Onze actualiteit vindt 
u terug op  
www.bghm.brussels

Brusselse Gewestelijke
Huisvestingsmaatschappij
Jourdanstraat 45-55
1060 Brussel
www.bghm.brussels
T +32 2 533 19 11
F +32 2 533 19 00
bghm@bghm.brussels

Verantwoordelijk uitgever 
Yves Lemmens, Directeur-generaal 
Jourdanstraat, 45-55 - 1060 Brussel


